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Resumen

Relaciones Publicas Internas es una disciplina que se avoca al principal capital de una
empresa: el colaborador. Tedricos afirman que las organizaciones se enfocan en realizar
acciones en beneficio de publicos externos, lo cual es valido, sin embargo, se deja a un lado
al cliente mas importante: el empleado. En ese sentido, esta investigacion se relaciona con
una disciplina de suma relevancia en la sociedad, el periodismo. Los periodistas son una
poblacion que debe ser constantemente investigada, para que genere contenido periodistico
basado en la verdad y ética, y que, a su vez, se encuentre satisfecho laboralmente. El objetivo
que tiene esta investigacion es generar un Plan Estratégico de Relaciones Publicas Internas
que beneficie la satisfaccion laboral de cinco reporteros de Progreso, Yucatan, México. Dicho
lo anterior, la metodologia que se utilizo en este proyecto consistio en aplicar un instrumento
de tipo cuantitativo y cualitativo a periodistas de cuatro medios de comunicacion -prensa- de
Progreso, Yucatan. La variable independiente de la obra es Relaciones Publicas Internas y la
variable dependiente es Satisfaccion Laboral, de las cuales se derivo, cinco dimensiones:
Interés en el trabajo, Responsabilidad, Reconocimiento, Realizacion y Avance/Crecimiento,
que fueron tomadas del autor Frederick Herzberg. Durante el trabajo de campo,
especificamente en la recoleccion de datos, se midid que, la satisfaccion laboral del periodista
de Progreso, Yucatan, si pudiera verse beneficiada con estrategias de relaciones publicas
internas. Asimismo, se concluy6 que en la actualidad no se cuenta con un contenido literario
que aborde las variables de Relaciones Publicas Internas y Satisfaccion laboral. Un aspecto
de relevancia en esta investigacion es que, actualmente no se cuentan con obras que incidan

en el beneficio del capital humano, primordialmente en los periodistas.

Abstract

Internal Public Relations is a discipline that addresses the main capital of a company:
the collaborator. Theorists claim that organizations focus on performing actions for the
benefit of external audiences, which is valid, however, the most important customer is left
aside: the client. In that sense, this research relates to a discipline of great relevance in society:
journalism. Journalists are a group that must be constantly investigated so to control that they

are generating content based on truth and ethics, and, in turn, are also satisfied at work. The



objective of this research is to generate a strategic plan of International Public Relations that
benefits the job satisfaction of five reporters from Progreso, Yucatan, Mexico. That said, the
methodology applied in this project consisted of a quantitative instrument to journalists from
four media outlets -press- of Progreso, Yucatan. The independent variable of this project is
the Labor Satisfaction and the dependent variable is the Internal Public Relations, from which
derived five dimensions: Interest in the work, Responsibility, Recognition, Realization, and
Advance / Growth, which were taken from the author Frederick Herzberg. During the
realization of the field work, specifically in data collection, it was measured that, the job
satisfaction of the average Progreso journalist, Yucatan, could be benefited from internal
public relations strategies. Likewise, it was concluded that there is currently no literary
content that addresses the variables of Internal Public Relations and Job Satisfaction.
Similarly, it detects the imperative need to generate works that affect the benefit of human

capital, primarily in journalists.

Keywords: journalist, laboral satisfaction, internal public relations.
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Capitulo 1

Planteamiento del problema

1.1 Introduccion

Relaciones Publicas Internas es una disciplina que dia con dia tiene mayor auge y
profesionalismo en el interior y exterior de las empresas del sector privado y no lucrativo.
De esta forma, la comunicacion organizacional ha tenido dicho crecimiento porque es
medible a través de indicadores cuando una organizacion la implementa estratégicamente en
su ambito interno, externo e institucional. Un sinfin de empresas, principalmente del sector
privado, desea tener mayor crecimiento y posicionamiento interna y externamente, sin

embargo, desconocen la metodologia para conseguir sus objetivos.

En ese sentido, cuando una organizacion del giro periodistico cuenta en su interior
con una problematica relacionada a poca satisfaccion laboral de sus periodistas, es cuando

este proyecto de investigacion puede implementarse.

Aunado con la anterior, este proyecto aplicativo tiene el propdsito de reflejar la
importancia de la comunicacion organizacional, con especial enfoque en Relaciones Publicas
Internas, en las empresas que son medios de comunicacion, especificamente Prensa. El
andlisis representado en la presente investigacion se enfoca en el capital humano de los

medios de comunicacion: periodistas.

Este estudio también tiene como eje indicar como se encuentra posicionada la
satisfaccion laboral de un grupo de periodistas de Progreso, Yucatan, México. Con sustento
en lo previamente redactado, la satisfaccion laboral puede ser determinante en el momento

en el que un periodista ejerza su profesion.
La optima y adecuada aplicacion de este proyecto es de alta prioridad porque esta

dirigido a profesionales que tienen como labor difundir los acontecimientos de interés social,

que se debe acompafiar de ética, veracidad, objetividad y sin afan de dafar a un tercero.
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1.2 Antecedentes

Con el s6lido crecimiento tedrico y empirico que han tenido las Relaciones Publicas
Internas, los profesionales de la disciplina cuentan con un mayor posicionamiento y
reconocimiento en el campo laboral y empresarial. Los directivos o0 mandos intermedios que
integran la comunicacion en sus diversas areas incrementan la posibilidad de cumplir sus
objetivos internos y externos. La adhesion de la comunicacion en los planes estratégicos de

las organizaciones se vuelve una actividad mas recurrente.

Cabe senalar que, en las Relaciones Publicas Internas el ser humano resulta ser el
centro de cualquier tactica, estrategia, cronograma, objetivo, etcétera. Cuando se llevan al
cabo investigaciones cientificas que se asocian los seres humanos, analizados como
profesionales en una organizacion, resulta de vital importancia abundar en la satisfaccion

laboral que pueden tener en sus respectivos empleos.

De acuerdo con Frederick Herzberg, de quien se inspira esta investigacion, la
satisfaccion laboral tiene cinco factores que inciden directamente en los empleados: 1) Interés
del trabajo, 2) Responsabilidad, 3) Reconocimiento, 4) Realizacion y 5) Avance y

Crecimiento.

Para las empresas resulta indispensable que sus colaboradores logren tener una
satisfaccion laboral de excelencia, ya que dicha variable se convertiria en mayor

productividad, sentido de pertenencia con la organizacion, entre otras.

Diversas publicaciones, -principalmente en medios de comunicacion (que a
continuacion se hara referencia)- sefialan que en México se tiene una muy baja satisfaccion

laboral en el lugar donde se trabaja.
Actualmente en el municipio de Progreso, Yucatan, residen un gremio de periodistas,

quienes son de diferentes medios de comunicacion (Prensa) del &mbito municipal, estatal y

nacional. Los reporteros de Progreso realizan la digna labor de emitir la informacion a través
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de medios impresos. Son profesionales de diferentes generaciones, lo que hace que el grado

de antigliedad y experiencia en la profesion ronde desde los tres hasta los 25 afios.

Como profesionales de la comunicacion, los periodistas deben gozar con altos
estandares de satisfaccion laboral, ya que su profesion impacta e incide de manera directa en

la sociedad.

En referencia a lo previamente descrito, el tema seleccionado también se realiza
porque obedece a una necesidad de conocer a través de la investigacion cientifica el nivel de
satisfaccion laboral de un periodista que reside en Progreso, Yucatan. Por lo tanto, el oficio
periodistico resulta de gran impacto en la sociedad ya que tiene como proposito difundir los
acontecimientos de interés social que se generan en su contexto. A su vez, el reportero no
dejar de ser una persona, un miembro de una organizacion con necesidades bésicas en el

ambito humano, profesional y laboral.

De acuerdo con Marin (1986) el periodista es aquél que tiene la noble funcion de
investigar y redactar notas informativas, entrevistas, elaborar articulos, hacer editoriales,
gestar columnas, evidenciar caricaturas y tomar foto o video. Marin insiste en que el reportero
es el sujeto que mejor representa al periodismo porque busca noticias, hace entrevistas y
realiza reportajes. Destaca que un periodista es mucho mas importante, inclusive, mas que el

propio directivo del medio de comunicacion.

Shulz (2001) menciona que para realizar un ejercicio periodistico que goce de calidad,
se requieren de tres aspectos basicos: disponibilidad de recursos para ejercer la profesion,
ordenamiento legal y politico que dé seguridad a los medios de comunicacion y finalmente
una adecuada adhesion del periodista para que cumpla cabalmente con los estandares de la
profesion. El mismo autor externa que en el &mbito periodistico no se cuenta con las técnicas
suficientes para que un reportero pueda ejercer su trabajo ya que el estrés, la baja
remuneracion econdmica, jornadas laborales muy largas, la presion, los condicionamientos
externos o del mismo medio de comunicacion tienen una influencia en el tipo de periodismo

que llega a los lectores. Dicha teoria, hace un especial énfasis en que cada dia se vuelve una
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imperiosidad necesidad conocer a profundidad la situacion laboral que atraviesan los
periodistas. Dichas aseveraciones, se relacionan directamente con el desarrollo de esta
investigacion, ya que los periodistas no gozan de las condiciones necesarias para ejercer su
profesion. No obstante, en capitulos posteriores se detallara con mayor sustento en la teoria

y trabajo de campo.

1.3 Planteamiento del problema

Las Relaciones Publicas Internas son una disciplina que han tenido un solido
crecimiento en el ambito empresarial. En ese sentido, cuando la prensa utiliza las
denominadas Relaciones Publicas Internas con sus reporteros o periodistas, se deriva un
ambiente laboral mas propicio e idoneo para trabajar, es decir se puede incentivar la

satisfaccion laboral.

En tanto, investigaciones demuestran que un empleado que goza de una satisfaccion
laboral muy alta, es un colaborador comprometido con la organizacion, tiene mayor
productividad, sentido de pertenencia y motivacion en su quehacer diario. De lo contrario,
cuando la prensa no realiza estrategias enfocadas en la satisfaccion laboral, los empleados se

encuentran en descontento con la empresa.

En Progreso, Yucatan, se cuenta con un grupo de periodistas quienes trabajan para
cuatro medios de comunicacion, especificamente en prensa escrita y que también se traslada
al ambito digital. Se pretende determinar si los medios de comunicacion realizan estrategias

de relaciones publicas internas con los reporteros, y si los reporteros las perciben.

Se tienen reporteros que han durado en el mismo puesto por mas de diez afios, sin un
ascenso laboral. El periodismo que realizan en Progreso, Yucatan, sigue siendo tradicional,
tomar fotografias con una cdmara digital y realizar apuntes en libreta o en el mismo celular.
De igual forma, se pretende constatar qué actividades de corte profesional, social, intelectual
o humana, realizan los medios de comunicacion con sus colaboradores.

Por ello, este proyecto busca indagar: ;Qué estrategias de relaciones publicas internas

favorecen la satisfaccion laboral de siete periodistas de Progreso, Yucatan?

14



1.4 Justificacion del problema

Las relaciones publicas internas benefician la satisfaccion laboral en las
organizaciones, ya que son una disciplina sistematizada con sustento en la investigacion y
personalizacion, aspecto que se planea poner en evidencia en capitulos posteriores. Los
lectores de noticias se han acostumbrado a tener informacion de manera inmediata, en gran
medida por la rapidez de las redes sociales. Las empresas desarrollan diversas estrategias en
relaciones publicas para tener una mayor vinculacion con los medios de comunicacion y, por
ende, pero no necesariamente con los periodistas. Asimismo, los medios de comunicacién
hacen esfuerzos por posicionar desde sus propios intereses con acciones de relaciones

publicas externas, y no le brindan la importancia a ejercer relaciones publicas internas.

Es habitual que las empresas brinden obsequios y atenciones a los reporteros, para
fechas especiales, sin embargo, las distinciones no provienen necesariamente de sus medios
de comunicacion, ha externado la poblacion de esta investigacion. Aunado con lo anterior,
existen muy pocas investigaciones de rigor cientifico que aborden la satisfaccion de un
periodista. En ese sentido, si un investigador pretende medir la satisfaccion laboral de un
periodista, basado en la investigacion cientifica, no se tiene un marco literario para

profundizar en el tema.

Las capacitaciones, cursos de actualizaciones profesionales, reconocimiento,
dimensiones que aborda el modelo de satisfaccion laboral de Herzberg (1959), son estrategias
provenientes de las relaciones publicas internas que pueden beneficiar la satisfaccion laboral

de los periodistas. No obstante, se profundizarad en mayor medida en capitulos posteriores,

(Por qué tiene justificacion esta investigacion? La informacion periodistica que se
emite a la sociedad es la agenda del dia en la opinidon publica. Los periodistas tienen la
capacidad de emitir sucesos de interés noticioso y relevante a la sociedad, siempre y cuando
gocen de condiciones favorables para ejercer su trabajo. Sin embargo, ;qué sucede cuando
otros intereses se extrapolan en la difusién de noticas de suma relevancia y objetividad? Se

tiene una sociedad desinformada o sub informada. Los periodistas son profesionales que son
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de alta importancia en cualquier sociedad, ya sea en Progreso, Yucatan, México o el mundo.

Es por ello, que, su satisfaccion laboral debe ser siempre muy alta.

Se tiene el planteamiento en que los reporteros no cuentan con la retribucion
econdmica, social y profesional, acorde a la digna profesion que realizan a diario. Lo ideal,
es que una vez comprobado, aplicado y aprobado, este proyecto aplicativo con inspiracion
en relaciones publicas internas, pueda servir para que se mejoren las condiciones de los

periodistas, especificamente las dimensiones que aborda su satisfaccion laboral.

El aplicar el plan de Relaciones Publicas Internas podria resultar de mucha
importancia para generar una satisfaccion laboral muy alta en los periodistas con sus
respectivos medios de comunicacion. Asimismo, generara un mayor profesionalismo en su
labor periodistica, lo cual, incidira en la calidad del contenido periodistico que se presente a

la sociedad.
1.5 Objetivos de investigacion

Objetivo general

- Disefar un plan estratégico de Relaciones Publicas Internas para periodistas que
favorezcan la satisfaccion laboral en las empresas periodisticas con presencia en

Progreso, Yucatan.

Objetivos especificos
- Determinar las estrategias de relaciones publicas internas que favorecerian la
satisfaccion laboral.

- Determinar la satisfaccion laboral que tienen los periodistas de Progreso Yucatan,

segun las cinco dimensiones propuestas por Frederick Hezberg.
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1.6 Pregunta general

(Qué estrategias de relaciones publicas internas permiten favorecer la satisfaccion
laboral de siete periodistas de Progreso, Yucatan, con su respectivo medio de

comunicacioén?

Preguntas especificas

(Cuadl es la satisfaccion laboral de los periodistas de Progreso, Yucatan?

(Qué estrategias de relaciones publicas internas aplican los medios de comunicacion
con sus periodistas de Progreso, Yucatan?

(Como inciden las Relaciones Publicas Internas en la satisfaccion laboral?

1.6 Definicion de términos

Comunicacion Interna:

De acuerdo con Rodriguez (1991), la Comunicacién Interna es el conjunto de

actividades efectuadas por organizaciones para crear y mantener buenas relaciones con y

entre sus propios colaboradores. Dichas acciones se generan por diversos medios que los

mantienen informados, integrados y motivados para que en desde su trabajo colaboren con

el logro de objetivos en la organizacion.

Relaciones Publicas:

De acuerdo con los autores Dennis Wlicox, Philliph Ault, Warren Agee y Glen Cameron

(2001) las Relaciones Publicas son un proceso, una serie de acciones, cambios o funciones

que brindan un resultado esperado. Los autores, por su parte, citan a John Marston quien

agrega que las Relaciones Publicas pueden compararse con las letras IACE:

Investigacion: ;Cudl es el problema o situacion?
Accion (planificacion de un programa): ;Qué se va a hacer al respecto?
Comunicacion (ejecucion): ;como se informara al publico?

Evaluacion: ;se logro llegar al publico? ;Cual fue el efecto?

17



Satisfaccion Laboral:

De acuerdo con Herzrberg, es principalmente el resultado de los factores de
motivacion. Estos factores ayudan a aumentar la satisfaccion del individuo, pero tienen poco
efecto sobre la insatisfaccion. Herzberg también denomina cinco factores de motivacion que
inciden de manera directa en la satisfaccion laboral: Interés, Responsabilidad,

Reconocimiento, Realizacion y Crecimiento.
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Capitulo 11

Marco Tedrico

2.1 Relaciones Publicas Internas

2.1.1 (;Qué son las Relaciones Publicas Internas?

De acuerdo con los autores Dennis Wlicox, Philliph Ault, Warren Agee y Glen Cameron
(2001) las Relaciones Publicas son un proceso, una serie de acciones, cambios o funciones
que brindan un resultado esperado. Los autores, por su parte, citan a John Marston quien
agrega que las Relaciones Publicas pueden compararse con las letras IACE:

- Investigacion: ;Cudl es el problema o situacion?

- Accidn (planificacion de un programa): ;Qué se va a hacer al respecto?

- Comunicacion (ejecucion): ;cémo se informard al publico?

- Evaluacion: jse logro llegar al publico? ;Cual fue el efecto?

Explican que existen diferentes niveles:
Nivel 1:

- Los profesionales de Relaciones Publicas se informan sobre el problema desde

diversas fuentes.

- Ladireccion toma las decisiones pertinentes sobre politicas y acciones

Nivel 2:
- El personal de Relaciones Publicas ejecuta un programa de accion

- El personal de Relaciones Publicas valora la efectividad de la accion comprendida.

Por su parte, Antonio Castillo (2010) define a las Relaciones Publicas como una
actividad de comunicacién que desde un inicio establece procesos adaptados internos y
externos con los publicos estratégicos de la organizacion. Asi, la organizacion, empresa o
institucion, debe darse a la tarea de conocer qué le piden sus publicos para acoplarse a las
demandas del contexto. Aunado con lo anterior, debe conocer a sus publicos, investigar
cudles son sus necesidades y posteriormente, realizar acciones necesarias para una mejora de

relaciones reciprocas.
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2.1.2 ;Qué es la Comunicacion Interna?

De acuerdo con Rodriguez (1991), la Comunicacién Interna es el conjunto de
actividades efectuadas por organizaciones para crear y mantener buenas relaciones con y
entre sus propios colaboradores. Dichas acciones se generan por diversos medios que los
mantienen informados, integrados y motivados para que en desde su trabajo colaboren con
el logro de objetivos en la organizacion.

Cabe sefialar que, desde la perspectiva de los autores Pifiuel (1997), Villafafie (1999)
y Hernandez (1991) la comunicacion interna es una de las estrategias mas olvidadas en la

comunicacion de las organizaciones.

2.1.3 Proposito de la Comunicacion Interna
Para Pifiuel (1997), la Comunicacion Interna tiene los siguientes objetivos:
- Estableicimiento de normas, pautas y comportamientos comunes.
- Motivacion de las actitudes personales y en el comportamiento profesional para
conseguir una mejora organizativa.
- Establecer relaciones de identidad organizativa y que suscitan sentimientos de

pertenencia/exclusion, tanto interna como externamente.

2.1.4. Aplicacion de las Relaciones Publicas Internas
F. Jenkins (1982) asegura que las Relaciones Publicas Internas deben ser consideradas
con la misma relevancia que las Externas. Sugiere que Relaciones Publicas Internas no se
limitan a brindar un salario alto o condiciones laborales, de hecho, externa que para que las
Relaciones Publicas Internas sean eficaces, se deben presentar las siguientes combinaciones:
- Gerencia Sincera.
- Reconocimiento, por parte del gerente, del valor e importancia de la comunicacion
con los empleados.
- Un jefe o responsable de Relaciones Publicas que no sélo tenga habilidad y

experiencia, sino que esté respaldado por recursos técnicos modernos.
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Sam Black (2000), a su vez, tiene una idea enfocada en que lo més valioso de una
organizacion son los empleados. Es por ello que, sostiene que las empresas deben tener una
planeacion que se enfoque en proteger a los colaboradores, proporcionandoles las mejores

condiciones posibles.

Brindando continuidad a la idea previamente afadida, las Relaciones Publicas
Internas tienen como funcién acostumbrar al personal a que trabaje en intima relacion con el
departamento de recursos humano para buscar y retener a una persona, y que ésta se mantenga

satisfecha.

2.1.5 Medios y técnicas para un empleado feliz
Siguiendo con la idea de F. Jenkins (1982) Las organizaciones, de acuerdo, a sus
necesidades, deben implementar estrategias que cumplan con sus propositos. El productor

literario menciona las siguientes estrategias:

Tablén de anuncios: Con la finalidad de que todo el personal pueda enterarse al

mismo tiempo sobre acontecimientos de interés.

Difusidn en television: La television continta siendo el medio con mayor tradicion
en la sociedad, por lo cual, los empleados estan acostumbrados a ver qué pasa por la
television. En ese sentido, se puede contribuir a una mejor comprension entre la gerencia y

el personal desde dicho medio audiovisual.

Emisora de radio: Ejemplifica con la empresa United Biscuits, que tuvo un problema

de satisfaccion laboral entre los empleados, ya que el excesivo ruido no permitia las
conversaciones entre los colaboradores. Dicha organizacion colocé altavoces en el interior
del inmueble, que se caracterizaba por tener un volumen mas alto que el estruendo. El
contenido radiofénico era producido por la misma compaiiia, tenia resultados deportivos,
peticiones de musica de los empleados. ;Cudl fue el resultado? Ahora se tienen empleados

con una mayor satisfaccion laboral.
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Comunicacién hacia arriba: Los empleados tienen la plena libertad de tener “puerta

abierta” con el mando mas alto de la organizacion. Contribuye a romper el concepto de

secreto, lejania y frialdad entre la gerencia y los empleados.

Charlas en la planta de talleres: Para una adecuada comunicacion con el empleado, es
vital, la facilidad con que el personal pueda comunicarse ascendentemente; la gerencia

escuchar y recibir opiniones.

Conferencias de personal: Es util que la compafiia fomente reuniones, porque

contribuye a unir a los colaboradores y crear una buena relacion entre empleados-gerencia.

De igual manera, se origina comunicacion cara - cara.

Conferencias de personal: En muchas organizaciones los gerentes crean buenas

relaciones con los empleados y eliminan la idea de lejania. Esas visitas se llevan al cabo con
frecuencia en funcion social; al celebrar una promocion, recompensa o acontecimiento que

refiera a un colaborador.

Actos del personal: Se deben realizar actividades que propicien la integracion:

celebracion de fiesta, comidas de aniversario, excursiones, torneos deportivos, podrian

incluirse familiares.

Clubs y asociaciones: La empresa debe fomentar, patrocinar aficiones que tengan los

colaboradores, de igual manera, proporcionarle locales para que realicen actividades

deportivas.

Sam Black (2010), asevera que se tienen siete condiciones que son primordiales para que se
dé una armonia laboral:
- Una informacion completa y veraz que fluya libremente hacia arriba, hacia abajo y
lateralmente.
- Una confianza total entre el empresario y los trabajadores.

- Unas codiciones laborales seguras y saludables.
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- Una remuneracion justa y adecuada.

- Continuidad del trabajo sin conflictos.

- Que todos los empleados estén satisfechos de su trabajo durante la mayor parte del
tiempo.

- Estar orgullosos de la organizacion y sentir optimismo hacia su futuro.

2.1.6 Comunicacion Interna Eficaz

Para tener una comunicacion eficaz con los empleados existen tres fases, segin aporta Sam
Black (2010):

A) Inicialmente: Justo después de la contratacion de un colaborador, es primordial
brindarle un material orientativo y entrevistar al empleado para informarlo sobre las
instalaciones, cultura y tradiciones en la empresa.

B) Durante los afios de servicio: Cuando todos los empleados tengan necesidades o
soliciten informacion sobre el trabajo, es el momento apropiado para que la empresa
anuncie actos especiales; recompensas, bonificaciones, pensiones, compensaciones,
premios al mérito, etcétera.

C) Al finalizar o interrumpir el trabajo: sea cual sea la causa: enfermedad,

reorganizacion, exceso de trabajadores, despido o jubilacién.

2.1.7 Excelencia en las Relaciones Publicas Internas

De acuerdo con Daniel Quinn Mills, profesor de Harvard, citado en Sam Black (2010)
uno de los errores mas habituales en las Relaciones Publicas Internas es que no se les brinda
la correcta planeacion, investigacion y sistematizacion. Se deben evitar seis acciones que el
profesor identifico:

- Ladireccion manda demasiado y escucha poco.

- Se comprende demasiado poco lo que se comunica

- Una parte demasiado grande del contenido es importante para la direccion, pero no
para los trabajadores.

- Se comunica demasiada propaganda.
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- La comunicacion tiene una relacion demasiada pequefa con la posibilidad del

cambio.

De igual modo, se plasma la idea en que los empleados son dos tipos de publicos: internos
y externos. Se indica porque tienen la posibilidad de emitir su opinion sobre la empresa,
desde una perspectiva positiva o destructiva. Si un trabajador se queja porque lo maltratan,
sobreexplotan o no lo recompensan adecuadamente, la empresa definitivamente sufrird dafios

en su imagen publica cuando ¢l comunique la queja con otros publicos.

En un giro de 180 grados, cuando la organizacién emite vibraciones positivas a sus
empleados, un mensaje positivo llegara a la opinion publica. Un programa de comunicacion
interna debe ser congruente con la cultura corporativa de la organizacion, la cual, se conforma
por sus valores y filosofia. Un programa de comunicacién interna que tenga una adecuada
sistematizacion, investigacion, es probable que garantice que los empleados estén mas

satisfechos de sus trabajos y elevara su status.

Asimismo, se menciona que cuando una empresa sigue una politica activa de
responsabilidad social corporativa, si las condiciones de trabajo dentro de la empresa son

malas, esto dard como resultado un rapido movimiento del personal.

Sam Black (2010) detalla que un objetivo que deben perseguir las Relaciones Publicas
Internas son la excelencia. Se deben buscar enfoques inteligentes para satisfacer al empleado,
por ejemplo, conceder premios en metalico u otro tipo, a los individuos que alcancen el 100%
de excelencia. La moral de los empleados puede ser aumentada por medio de premios en
concursos entre departamentos o areas. Los incentivos se conceden a la seguridad, nuevas
ideas, puntualidad, regularidad de asistencia, produccion libre de desechos. Cuando se
brindan los premios, tienen que ser lo suficientemente valiosos para responder a las
expectativas. Si los empleados presentan ideas o propuestas innovadoras y benefician a la

organizacion, los premios tienen que estar a la altura.

2.1.8 Importancia de la investigacion en las Relaciones Publicas
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De acuerdo con Wilcox, ...., las Relaciones Publicas no son de buenas ideas o mucha
creatividad. Los autores aluden a que las RRPP son un proceso sistematizado y que la
investigacion es el pilar de la disciplina. Todo profesional de las RRPP debe integrar la
investigacion como eje fundamental en el proceso de planificacion, desarrollo del plan y

evaluacion.

Se afade que, previamente, al realizar cualquier intento de ejercer Relaciones
Publicas para una empresa, organizacion, figura publica, es primordial:
- Recopilar informacién y datos

- Hacer interpretacion de los mismos

Solamente si se lleva al cabo dicho proceso, se debe proceder a tomar decisiones y disefiar

estrategias para conseguir los programas de comunicacion con altos indices de efectividad.

2.1.9 Componentes del programa

En Relaciones Publicas Internas, el siguiente paso a la investigacion es la
planificacion del programa. En esta fase, se debe estipular ;qué se quiere hacer? y con ;qué
secuencia? Con la finalidad de perseguir los objetivos planteados. Se debe contemplar que
las Relaciones Publicas Internas son estratégicas, es decir estipular donde se planea llegar en
un futuro y como se consigue.

A continuacion, se expondran detalladamente los componentes del plan:

- Situacion

- Objetivos

- Publico

- Estrategia

- Thécticas

- Calendario

- Presupuesto
- Evaluacion

Situacion: Un programa de Relaciones Publicas Internas es creado por tres situaciones:
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- La organizacion tiene que aplicar de inmediato un programa para resolver un
problema o situacién que afecta de forma negativa a la organizacion

- La organizacion tiene que realizar un proyecto especifico

- La organizacion requiere reforzar sus esfuerzos para preservar su reputacion y

respaldo del publico

Tomando con referencia dichas situaciones, este proyecto aplicativo se centra en los

ultimos dos puntos.

Objetivos: Cuando se comprende el contexto en el que se aplicara el programa de RRPP
se procede a la definicion de objetivos. Un objetivo se valora y define al cuestionarse tres

preguntas:

- ¢ Se ajusta realmente a la situacion?
- (Esrealista y razonable?

- ¢Puede medirse seriamente su éxito?

Es importante recalcar que, el objetivo se define en funcion de los resultados que se
esperan del programa, no en lugar de las necesidades del mismo. Los objetivos en Relaciones

Publicas se vinculan directamente con los objetivos de una organizacion.

Publico: Los objetivos de Relaciones Publicas Internas tienen la imperiosa necesidad
de estar dirigidos a determinadas audiencias o publicos especificos, y bien definidos. Se debe

buscar a un publico especifico, de un publico general.

Estrategia: La estrategia define como se alcanzara el objetivo. Es viable tener una o
varias estrategias en un programa de Relaciones Publicas Internas, siempre y cuando se
encaminen en funcidon del publico seleccionado. Una estrategia bien definida tiene un
mensaje clave, el cual, es el componente estratégico del programa, que tiene el objetivo de
expresar los mensajes y técnicas claves que deben reiterarse a lo largo de toda la campafia en

material comunicativo.
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Técticas: En este apartado del programa se describe de forma secuencial, las diversas
actividades que se llevaran al cabo para poner en practicas las estrategias y conseguir los
objetivos definidos. Las tacticas llevan consigo herramientas de comunicacion para llegar al

publico con los mensajes claves.

Calendario: El calendario contempla unos aspectos basicos dentro de un plan de
Relaciones Publicas Internas:
- Fecha con el inicio de la campafia
- Determinacion con una secuencia adecuada de actividades
- Recopilacion de la lista de actividades que deben realizarse para obtener el producto

final.

Un calendario bien planeado y aplicado tiene en cuenta el contexto del plan de Relaciones
Publicas, asi como el momento en el que los mensajes claves tomardn un maximo

significado para el publico objetivo.

Presupuesto: Puede dividirse en dos categorias: el tiempo del personal y los gastos
extraordinarios. En Relaciones Publicas se suelen utilizar dos columnas: de un lado se
encuentra el gasto en el personal (su conocimiento, servicios) y del otro lado los gastos de
todos los insumos utilizados. El presupuesto que se invertird en el personal consiste en la

experiencia del personal proveedor.

Evaluacion: Es el elemento del plan que compara los objetivos que se establecieron desde
el inicio contra los objetivos que se consiguieron. Este apartado resulta fundamental para
cualquier profesional que se dedique a las Relaciones Publicas ya que se muestra al inversor
del proyecto si se alcanzaron los resultados. Asimismo, los criterios para ejercer una
adecuada evaluacion deben ser realistas, creibles, especificos y ajustados a las expectativas

del cliente.
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2.2 Modelo Herzbergh y Teoria de la Satisfaccion Laboral

La teoria de Satisfaccion Laboral realizada por Herzberg (1959) contintia presente en
los trabajos de investigacion que abordan el tema de la satisfaccion laboral. En ese sentido,
la teoria del autor sefiala la existencia de factores muy concretos que inciden a tener una

satisfaccion laboral alta por parte de un empleado con su empresa.

Indicadores de la Satisfaccion Laboral segiin Herzberg:
- Interés en el trabajo
- Responsabilidad
- Reconocimiento
- Realizacién

- Avance Crecimiento

En su obra Motivation at Work (1959), Herzberg indica que cuando dichos factores
se encuentran integrados en una compaiia; es muy probable que los empleados gocen de un
alto indice de motivacion, y principalmente satisfaccion laboral. El autor alude a que dichas
dimensiones son intrinsecas, es decir, son internos en el trabajador. Mas alla de conformarse
con motivacion laboral, Herzberg expone que la satisfaccion laboral es el punto culmen de
un trabajador ya que en ese punto refleja su compromiso con una mayor eficacia y economia

de trabajo.

2.2.1 Eje central de las empresas: los empleados

Un aspecto que resulta de mucha importancia en las organizaciones es que éstas no
deben buscar armonia en la empresa; es una idea muy superflua, limitada y poco ambiciosa.
Herzberg sostiene que la armonia en una empresa no necesariamente brinda una satisfaccion
laboral, lo cual, no se reflejaria en mejores resultados para la empresa. Es por ello que, la
busqueda de la satisfaccion laboral en los empleados debe ser el camino a seguir de las

empresas.
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Aunado con lo anterior, se reafirma que el valor central de las empresas son los
empleados, quienes son los responsables de cumplir con los objetivos, expectativas y eficacia

organizacional.

2.2.2 Hombre Adan y Hombre Abraham

Herzberg (1966) mantiene vigente su teoria enfocada en la satisfaccion laboral.
Menciona que existen dos tipos de trabajadores: Hombre Adan y Hombre Abraham.
En el Hombre Adén sefiala que son personas que solamente buscan evitar el dolor, satisfacer
instintos basicos: comer, abrigarse y estar seguros. Por su parte, el Hombre Abraham es aquél
que el trabajo profesional es la principal fuente para satisfacer sus necesidades; buscan tener
un crecimiento personal y trascender en la vida. Herzberg, asimismo, insinta que, los
gerentes deben buscar enriquecer el trabajo de sus empleados, quienes se encuentran en una
busqueda constante de mayor motivacion y satisfaccion. Es por ello que, las empresas deben
destinar factores motivadores que le permita al empleado satisfacer sus necesidades de

crecimiento personal.

Con lo previamente expuesto, las empresas no deben centrar sus esfuerzos en
solamente mejorar las relaciones humanas y aumentar incentivos salariales. En ese sentido,
las organizaciones deben incentivar con sus empleados: el interés en el trabajo,

responsabilidad, reconocimiento, realizacion y crecimiento profesional.

Cabe sefialar que, Herzberg continu6 realizando mayores aportaciones en el campo
de la motivacién y satisfaccion laboral, y en cada una de sus teorias siguié destacando la
importancia las dimensiones en las que se basa este marco teodrico: el interés en el trabajo,

responsabilidad, reconocimiento, realizacion y crecimiento profesional.

De acuerdo con apuntes de clases de la asignatura “Relaciones Publicas” que imparti6
el Doctor Carlos Gaspar Pérez Varguez en el marco del Posgrado “Relaciones Publicas y

Publicidad” de la Escuela de Comunicacion de la Universidad Andhuac Mayab, desde el
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enfoque de las Relaciones Publicas Internas es posible que los clientes internos (empleados)

obtengan beneficios intangibles, que a la par, se convierten en tangibles. Bajo el enfoque

tedrico que argumenta el Doctor Carlos Gaspar, se presenta un listado de estrategias con sus

respectivas tacticas que aseguran el cumplimiento de objetivos centrados en los profesionales

de las organizaciones: los empleados.

Estrategia: Se dirigen a los medios de

comunicacion

Tactica 1: Relacion formativa con

periodistas

Estrategia: Facilitar la Investigacion

Tactica 1: Encuesta y Entrevista

Estrategia: Promueven contenidos para el

cliente

Tactica 1: Generar testimonios de los

periodistas

Estrategia: Promueven espacios

comunicativos a favor del cliente

Tactica 1: Tablon de anuncios Tactica 2:
Oficina atencion al cliente Tactica 3:

Intranet

Estrategia: Promover publicaciones y

materiales a favor del cliente

Tactica 1: Boletin informativo Tactica 2:
Newsletter Tactica 3: Manual corporativo
del periodista Tactica 4: Publicacion
conmemorativa  Tactica 5:  Folleto
institucional Tactica 6: Kit de bienvenida

Téactica 7: Regalos de la empresa

Estrategia: Actian a través de la publicidad

Tactica 1: Publicidad Institucional

Estrategia: Organizan eventos para

publicos externos del cliente

Tactica 1: Reuniones cerradas: sin

espectadores:  workshops,  encuentros,
seminarios. Tactica 2: Reuniones cerradas:
Mesa redonda, jornadas, simposio. Tactica
3: Sesiones de trabajo/Celebracion Tactica
4: Evento ludico: Fiesta, concierto, cita
deportiva

Tactica 5: Conferencias Online Tactica 6:
del

Feria/Salon/Exposiciones trabajo

periodistico
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Estrategia: Organizan eventos para

publicos internos del cliente

Tactica 1: Reunion con accionistas Tactica
2: Desayuno/Almuerzo/Cena/Cocktail.
Convivio para cumpleafieros Tactica 3:

Reconocimientos y Homenajes

Estrategia: Organizan actuaciones

especificas

Tactica 1: Aniversario de la organizacion

Tactica 2: Dia tematico

Estrategia: Generan prescripcion del

cliente

Tactica 1: Alianza con lideres del area

Tactica 2: Firma de convenios

Nota: Fuente: Pérez, 2018. Apuntes de clase
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Capitulo 111
Metodologia

3.1 Tipo y disefio de la investigacion
La finalidad de la presente investigacion es indagar sobre una posible influencia que
tiene las Relaciones Publicas Internas sobre la Satisfaccion Laboral. En ese sentido, se puede

mencionar que este proyecto aplicativo es de tipo Correlacional-Asociativo.

Con el proposito de incluir literatura que refuerce el concepto Correlacional y brinde
confianza a este proyecto aplicativo, en la obra Metodologia de la Investigacion Hernandez
Sampieri (1997) se indica que los estudios correlacionales miden el grado de relacion que
tienen dos o0 mas conceptos o variables en un contexto particular. Asimismo, en su constructo
mental se expone que dos sujetos son analizados correlacionalmente para determinar si existe
una relacion entre las variables. Hernandez Sampieri expone que el objetivo de los estudios
correlacionales es saber como se puede comportar una variable conociendo el
comportamiento de otra u otras variables que se relacionen entre si. Dicho autor describe que

la investigacion correlacional tiene un valor explicativo, aunque es parcial.

Al retomar una definicién del tipo Correlacional, Ramos Rodriguez y Quimis
Gomez, en su arte “Metodologia de la Investigacion Cientifica” (2018) plasman una idea
enfocada en que su funcion es describir relaciones entre dos o mas categorias o variables, en

un momento determinado.

A su vez, se determin6 que debido al periodo especifico de tiempo en el que se

medird la satisfaccion laboral de los periodistas, su disefio es transeccional y descriptivo.

En ese sentido, Hernandez Sampieri (1997) definié al disefio de investigacion
transeccional como aquella que recolecta datos en un solo momento, especificamente en un
tiempo Unico. Ademads, externa que su funcion es describir variables y posteriormente
analizar la incidencia e interrelaciéon en un momento otorgado. El investigador detalla que

los disefios transeccionales descriptivos buscan indagar la incidencia y valores que se
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presentan en una o mas variables. Se basa en que el estudio es descriptivo, ya que sus

resultados no se ven alterados bajo ninguna circunstancia.

3.2 Poblacion y Muestra
La seleccion de la poblacion de esta investigacion fueron los periodistas que residen
en Progreso, Yucatan. El numero de reporteros asciende a cinco, quienes, de igual modo,
habitan en dicho puerto.
Con el mismo procedimiento se determiné entrevistar a los responsables de medios
de comunicacion. Para efectos de obtener la informacion se tuvo acceso a tres medios de

cuatro posibles.

3.3 Variables
Para fines de la presente investigacion se tomaron en cuenta definiciones que son
pilares o las variables: Satisfaccion Laboral y Relaciones Publicas, las cuales, se detallaran

con mayor detalle a continuacion:

De acuerdo con los autores Dennis Wlicox, Philliph Ault, Warren Agee y Glen
Cameron (2001) las Relaciones Publicas son un proceso, una serie de acciones, cambios o
funciones que brindan un resultado esperado. Los autores, por su parte, citan a John Marston
quien agrega que las Relaciones Publicas pueden compararse con las letras IACE:

- Investigacion: ;Cual es el problema o situacion?
- Accidn (planificacion de un programa): ;Qué se va a hacer al respecto?
- Comunicacion (ejecucion): ;cémo se informard al publico?

- Evaluacion: ;se logro llegar al publico? ;Cual fue el efecto?

De acuerdo con Herzrberg, la Satisfaccion Laboral es principalmente el resultado de
los factores de motivacion. Estos factores ayudan a aumentar la satisfaccion del individuo,
pero tienen poco efecto sobre la insatisfaccion. Herzberg también denomina cinco factores
de motivacion que inciden de manera directa en la satisfaccion laboral: Interés,

Responsabilidad, Reconocimiento, Realizacion y Crecimiento.
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El Modelo Herzberg resulta de mucha importancia para este proyecto ya que se utilizo

sus cinco indicadores para generar el instrumento: Interés en el trabajo, Responsabilidad,

Realizacion, Avance/Crecimiento, Reconocimiento y Realizacion. Las dimensiones

previamente expuestas fueron trasladadas al instrumento, el cual, mide la satisfaccion laboral

desde la perspectiva de los periodistas y coordinadores de Recursos Humanos, Comunicacion

o0 area afin del medio de comunicacion.

Operacionalizacion de las variables

A continuacion, se detalla la metodologia que se utilizo para la operacionalizacion de

la variable “Satisfaccion Laboral”.

Satisfacc | Interés enel | 1.- . Muy 1.- Desde su | 1. Muy
i6n trabajo Laboralment satisfecho | perspectiva, satisfechos
Laboral e, ;qué tan . Satisfecho | ;qué tan | 2. Satisfecho
satisfecho te . Algo satisfechos s
encuentras satisfecho se . Algo
con tu . Muy poco | encuentran satisfechos
trabajo? satisfecho | los . Muy poco
. Insatisfecho | periodistas satisfechos
con su | 5. Insatisfech
trabajo? 0s
2.- ;Qué tan . Muy
interesado interesado
estarias en . Interesado
cambiarte a . Algo
otro medio interesado
de
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comunicacié | 4. Muy poco
n? (Si el otro interesado
medio te 5. Nada
brinda interesado
mejores
condiciones
y
remuneracio
nes)
3.- ;Qué tan | 1.Muy 2.-Desde su | 1. Si
entusiasmad entusiasmad | perspectiva, | 2. No
o te 0 Jlos
encuentras 2.Entusiasmad | reporteros se
parair a 0 encuentran
trabajar 3.Algo entusiasmad
todos los entusiasmad | os para
dias en 0 trabajar
representaci | 4.Muy poco todos los
on de tu entusiasmad | dias, en
medio de 0 representaci
comunicacié | 5.Nada 6n de su
n)? entusiasmad | empresa?
0
Responsabil | 4.- 1.Muy 3.- (Qué tan | 1. Muy
idad ., Consideras responsable | responsables responsabl
que tus 2.Responsable | considera es
compaiieros | 3.Poco que son los | 2. Responsab
periodistas responsable | periodistas les
son 4.Muy poco con las | 3. Poco
responsables responsable | noticas que responsab
con el 5.Irresponsable les
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manejo de brindan al | 4. Muy poco
las noticias medio? responsab
de su les
respectivo 5. Irresponsa
medio? bles
5.- . Muy 4.- JLa| 1. Si.
., Consideras frecuente empresa (Cuales?
que la . Frecuentem | cuenta con | 2. No
empresa se ente programas
preocupa . Regularme | destinados a
por tu nte la seguridad
seguridad . Poco laboral?
laboral? frecuente
. Nunca

6.- ;La . Muy 5.- JLa| 1. Si.
empresa se frecuente empresa (Cuales?
preocupa . Frecuentem | desarrolla 2. No
por tu ente actividades
desarrollo . Regularme | que
profesional y nte fomenten la
humano . Poco ética
relacionado frecuente profesional
con la ética . Nunca en los
periodistica periodistas?

Reconocimi | 7.- La Muy 6.- JLa | 1. Muy

ento empresa, frecuente empresa frecuente
Jqué tan Frecuentem | reconoce de | 2. Frecuente
seguido ente manera mente
reconoce tu Regularme | publica  la | 3. Regularme
labor nte labor nte
periodistica profesional
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de manera

publica?

4. Poco

frecuente

5. Nunca

de sus

periodistas?

4. Poco
frecuente

5. Nunca

7.- ¢En caso
de no
hacerlo, ;La
empresa
estaria
dispuesta a
realizar
eventos que
tengan como
fin
reconocer
publicament
e la
destacada

labor de sus

periodistas?

8.-¢(La
empresa te
reconoce tu
labor
periodistica
con
incentivos

economicos?

. Muy

frecuente

. Frecuentem

ente

. Regularmen

te

. Poco

frecuente

. Nunca

8.- (Qué tan
frecuente la
empresa
reconoce la
labor
profesional
de los
periodistas
con
incentivos

economicos?

1. Muy
frecuente

2. Frecuente
mente

3. Regularme
nte

4. Poco
frecuente

5. Nunca
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9.- ;Qué tan . Muy
valorado te valorado
sientes en tu . Valorado
empresa? . Poco
Valorado
. Muy poco
valorado
. Nada
valorado
Realizacion | 10.- En Muy 9.- (Qué tan | 1. Muy
comparacion adecuado gratificante gratificant
con los Adecuado | considera el e
compaifieros Promedio sueldo que | 2. Gratificant
de otros Poco perciben los e
medios, adecuado periodistas? | 3. Regular
consideras Muy poco 4. Poco
que el sueldo adecuado gratificant
en tu e
empresa es: 5. Nada
gratificant
e
11.- ;Tu . Muy
empresa se frecuente
preocupa . Frecuentem
por tu ente
crecimiento . Regularmen
personal? te
. Poco
frecuente
. Nunca
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12.- (La . Muy 10.- JLa| 1) Si.
empresa frecuente empresa (Cuales?
realiza . Frecuentem | realiza 2) No
actividades ente actividades
que . Regularmen | que le
favorecen tu te permiten al
crecimiento . Poco periodista
personal frecuente tener un
(humano)? . Nunca crecimiento

humano?

11.- JLa| 1) Si

empresa 2) No

estaria

dispuesta a

destinar

recursos

economicos

para el

crecimiento

humano de

sus

periodistas?

12.- ;Qué | 1. Muy

tan frecuente

frecuente la
empresa
envia a sus
reporteros a
nivel
nacional e

internaciona

2. Frecuente
mente

3. Regularme
nte

4. Poco
frecuente

5. Nunca
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1 para

capacitacion
?
Avance/Cre | 13.- 1. 4 o mas al 13.- 1. 4 0 mas al
cimiento Cuantas mes Cuantas mes

conferencias, | 2. 3 al mes conferencias | 2. 3 al mes
actividades, 3. 2 al mes , actividades, | 3. 2 al mes
cursos de 4. 1 al mes cursos de | 4. 1 al mes
capacitacion, | 5. Nunca capacitacion | 5. Nunca
te brinda tu realiza la
empresa? empresa

dirigidas a

sus

periodistas?
14.- ;Qué 1. Muy 14.-  ;Qué | 1. Muy
tan frecuente tan frecuente
frecuente, tu | 2. Frecuentem | frecuente la | 2. Frecuente
empresa te ente empresa mente
ha brindado | 3. Regularmen | otorga 3. Regularme
un te ascensos nte
crecimiento | 4. Poco laborales a | 4. Poco
profesional frecuente sus frecuente
con un 5. Nunca periodistas? | 5. Nunca
ascenso de
puesto?

15.- Desde su

perspectiva,

cqué

estrategias

de

Relaciones
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Publicas
Internas
realiza la
empresa
para sus

periodistas?

3.4 Instrumentos

Para el presente proyecto se determind que la encuesta es el instrumento que mejor
se acopla a las necesidades para la recoleccion e interpretacion de datos. Segun Lopez-Roldan
y Sandra Fachelli (2015), la encuesta es una de las técnicas de investigaciéon que mas uso
tiene en el ambito estricto de la investigacion cientifica, que se convierte en una actividad
cotidiana de la que muchos participan. Los representantes de la Universidad Autonoma de
Barcelona explican que es un instrumento utilizado cientificamente en el &mbito periodistico
y politico.

El instrumento de la presente investigacion fue realizado con base en metodologia

cuantitativa, Escala de Likert, asi como preguntas de tipo cerradas y abiertas.

En esta investigacion se realizaron dos instrumentos, uno esta dirigido a los reporteros
de Progreso, Yucatan, mientras que el segundo estd enfocado a los coordinadores de
Relaciones Publicas, Comunicacion, Recursos Humanos o 4rea afin que desarrolla estrategias

de RRPP.

Es importante mencionar que los dos instrumentos garantizan el anonimato y
confidencialidad de las entrevistas, asi como las empresas que representan, lo cual, garantiza
que, para futura consulta de esta investigacion por publico externo, no se publique

identidades personales ni nombres de medios de comunicacion.

El primer instrumento, el cual, estd enfocado hacia los periodistas de Progreso,

Yucatan, es de tipo cuantitativo, con Escala de Likert y cuenta con 14 reactivos.
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A su vez, el segundo instrumento, que se dirige a los encargados de Relaciones
Publicas, Comunicacion, Recursos Humanos, se caracteriza por contar con 16 preguntas, que

estan bajo el enfoque de: cerradas, abiertas y Escala de Likert.

(El instrumento se encuentra inserto en Apéndice-Instrumento Utilizado)

3.5 Proceso de recoleccion de informacion

Para poder realizar el proceso de recoleccion de la informacion, se procedid a
contactar de manera individual (via telefénica) a cada uno de los cinco periodistas de
Progreso, Yucatan, poblacion de este estudio, quienes reafirmaron su compromiso con
brindar su testimonio para este estudio. Asimismo, se contactd a los coordinadores de
Recursos Humanos, Comunicacion o area afin de los cuatro medios de comunicacion para

entablar la encuesta.

Con base en el cuadro referente a la operacionalizacién de las variables entre
reporteros y coordinadores, la informacion permitié aplicar el instrumento a las dos

poblaciones.

3.6 Analisis de datos

La presente investigacion se encamina a tener, en primera instancia un acercamiento
con los periodistas de Progreso, Yucatan. Posteriormente, se determine la situacion laboral y
humana entorno a las dimensiones de satisfaccion que propone Herzberg: Interés en el

trabajo, Responsabilidad, Reconocimiento, Realizacion y Avance y Crecimiento.

En la linea de Pifiuel (1997) se aborda la importancia de fomentar en impulsar la
comunicacion interna en el sector empresarial, en ese sentido, este proyecto pretende
desarrollar estrategias de Relaciones Publicas Internas que se enfocan a cinco periodistas. A
la par, se acomete beneficiar la satisfaccion laboral de lo comunicadores, ya que, segin

Jenkins (1982) la motivacion y satisfaccion laboral no solamente se mide por el incentivo
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econdémico que procuran las empresas, sino también por las acciones de comunicacion que

se pueden llevar al cabo.

Asimismo, Herzberg (1959) menciona que la satisfaccion laboral debe ser
considerada como una prioridad en las empresas. La presente obra se relaciona con lo anterior
al instruir un instrumento con 14 reactivos de tipo cuantitativo, en una escala de Likert que
se basd en las dimensiones: Interés en el trabajo, Responsabilidad, Reconocimiento,
Realizacion y Avance y Crecimiento. Seguidamente, se contactd via telefonica a los cinco
periodistas para solicitar una entrevista y explicar la relevancia de la presente exploracion;
los reporteros aceptaron formar parte de la investigacion. Ademads, los mismos
comunicadores expresaron que “Este proyecto resulta de mucha importancia, ya que, no es
muy frecuente que las organizaciones realicen actividades que desarrollen habilidades en
nosotros”. Posteriormente, los reporteros respondieron a los constructos del instrumento. Una

vez llenada la encuesta, se procedio a interpretar los resultados.

La dimension de interés en el trabajo tuvo una evaluacion de 4.2 en su media, asi
como una desviacion estandar de 0.728. Los periodistas se encuentran satisfechos en su
respectivo medio de comunicacion, lo que facilita el desempefio diario en su quehacer
periodistico.

Cuadro 1.2. Interés en el trabajo

Media Mediana Moda Desviacion
estandar
Interésenel 4.2 4 4 0.728

trabajo

Nota: Los resultados se recopilaron con la siguiente escala tedrica: 5 (Muy satisfecho),
4 (Satisfecho), 3 (Algo satisfecho), 2 (Muy poco satisfecho) y 1 (Insatisfecho). Fuente:
Verde, 2019.

El deseo que mantienen los periodistas por formar parte de otro medio de

comunicacion tiene una media de 2.4. Sin embargo, en el indicador prevalece una desviacion

estandar de 1.356, lo cual, hace referencia a conclusiones distantes entre los cinco periodistas.
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Cuadro 1.3. Interés por formar parte de otro medio de comunicacion

Media Mediana Moda Desviacion
estandar
Interésenel 2.4 2 2y4 1.356

trabajo

Nota: Los resultados se recopilaron con la siguiente escala tedrica: Muy interesado (5),
Interesado (4), Algo interesado (3), Muy poco interesado (2) y Nada interesado (1).
Fuente: Verde, 2019.

El periodista de Progreso, Yucatan, obtuvo una media que rondé en 4.6 respecto al
entusiasmo por ejercer su profesion en representacion de su respectivo medio de
comunicacion. Cabe destacar que, la desviacion estandar se reflejo en 0.489, lo que
encaminé a respuestas homogéneas.

Cuadro 1.4. Interés por ejercer su profesion para su medio de comunicacion

Media Mediana Moda Desviacion
estandar
Interésenel 4.6 5 5 0.489

trabajo

Nota: Los resultados se recopilaron con la siguiente escala tedrica: Muy
entusiasmado (5), Entusiasmado (4), Algo entusiasmado (3), Muy poco entusiasmado

(2) y Nada entusiasmado (1). Fuente: Verde, 2019.

En lo que respecta a la responsabilidad que tiene el colega (reportero) con el
tratamiento de la informacion periodistica, se conté con una media de 3.33, inclinandose a
un manejo muy poco responsable. No obstante, prevalecid una desviacion estandar de

1.403.

Cuadro 1.5. Responsabilidad con la informacion periodistica (segun colegas)

Media Mediana Moda Desviacion
estandar
Responsabilidad 3.33 5 5 1.403
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Nota: Los resultados se recopilaron con la siguiente escala tedrica: Muy
responsable (6), Responsable (5), Poco responsable (4), Muy poco responsable (3),
Irresponsable (2), Desconoce (1). Fuente: Verde, 2019.

El indicador que midi6 qué tan responsables son los medios de comunicacion con
sus empleados, especificamente en la seguridad laboral, se obtuvo una media de 3.6. El
indicador hace referencia a que las empresas brindan una frecuencia regular y frecuente en
seguridad laboral a los periodistas. Aunado con lo anterior, la desviacion estandar fue de
1.019.

Cuadro 1.6. Responsabilidad laboral que tiene el medio de comunicacion con el

periodista
Media Mediana Moda Desviacion
estandar
Responsabilidad 3.6 4 4 1.019

Nota: Los resultados se recopilaron con la siguiente escala tedrica: Muy
frecuente (5), Frecuentemente (4), Regularmente (3), Poco Frecuente (2) y Nunca (1).

Fuente: Verde, 2019.

Con la funciéon de medir las acciones que realiza la empresa, las cuales, inciden de
manera directa en la ética del periodista, se obtuvo una media de 4.0, con una desviacion
estandar de 0.632. Se destaca que los medios de comunicacion de Progreso mantienen una
preocupacion por fomentar y desarrollar la ética periodistica con sus colaboradores.

Cuadro 1.7. Responsabilidad del medio por fomentar la ética periodistica

Media Mediana Moda Desviacion
estandar
Responsabilidad 4 4 4 0.632

Nota: Los resultados se recopilaron con la siguiente escala tedrica: Muy
frecuente (5), Frecuentemente (4), Regularmente (3), Poco frecuente (2) y Nada

frecuente (1). Fuente: Verde, 2019.
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En la dimension basada al reconocimiento profesional que reciben los periodistas de
Progreso, se obtuvo una media de 2.8, con una desviacion estandar de 1.166. Desde la
perspectiva del investigador de este proyecto, resulta un area de oportunidad para las
relaciones publicas internas beneficien la dimension del reconocimiento.

Cuadro 1.8. Reconocimiento profesional que recibe el periodista por su empresa

Media Mediana Moda Desviacion
estandar
Reconocimiento 2.8 2 2 1.166

Nota: Los resultados se recopilaron con la siguiente escala teérica: Muy
frecuente (5), Frecuentemente (4), Regularmente (3), Poco frecuente (2) y Nada

frecuente (1). Fuente: Verde, 2019.

La dimension del reconocimiento econdémico que brindan los medios de
comunicacion con los reporteros, se presentd una situacion desigual ya que se dieron
respuestas heterogéneas. La media rond6 en 3, mientras que la desviacion estdndar fue de
1.095.

Cuadro 1.9. Reconocimiento econémico que brinda el medio al periodista

Media Mediana Moda Desviacion
estandar
Reconocimiento 3 3 No existe 1.095

Nota: Los resultados se recopilaron con la siguiente escala tedorica: Muy
frecuente (5), Frecuentemente (4), Regularmente (3), Poco frecuente (2), Nunca (1).
Fuente: Verde, 2019.

En lo que respecta a la valoracion que tiene la empresa con sus reporteros, estos
coincidieron en que se sienten valorados, lo cual, se asever6 con una media de 4.2 y una
desviacion estandar de 0.565.

Cuadro 1.10. Valoracion que tiene la empresa con sus reporteros

Media Mediana Moda Desviacion
estandar
Reconocimiento 4.2 4 4 0.565
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Nota: Los resultados se recopilaron con la siguiente escala teérica: Muy
valorado (5), Valorado (4), Poco valorado (3), Muy poco valorado (2), Nada valorado
(1). Fuente: Verde, 2019.

En la dimension realizacion se busco obtener datos que detallen la satisfaccion que
tienen los periodistas con su remuneracion econdmica, la cual, rond6é en una media de 3.8,
mientras que la desviacion estandar estuvo en 0.632.

Cuadro 1.11. Realizacion econémica del periodista

Media Mediana Moda Desviacion
estandar
Realizacion 3.8 4 3y4 0.632

Nota: Los resultados se recopilaron con la siguiente escala tedrica: Muy
adecuado (5), Adecuado (4), Promedio (3), Poco adecuado (2), Muy poco adecuado (1).
Fuente: Verde, 2019.

Sobre la realizacion humana que les brinda el medio de comunicacion al periodista,
se obtuvo una media de 3.2, y una desviacion estdndar de 1.081. De igual modo, en este
apartado las Relaciones Publicas Internas pueden incidir positivamente en el periodista.

Cuadro 1.12. Realizacion humana que brinda el medio al periodista

Media Mediana Moda Desviacion
estandar
Realizacion 3.2 3 3 1.081

Nota: Los resultados se recopilaron con la siguiente escala tedrica: Muy
frecuente (5), Frecuentemente (4), Regularmente (3), Poco frecuente (2), Nunca (1).

Fuente: Verde, 2019.

En la dimensién de crecimiento profesional se detecté un drea de oportunidad para
las Relaciones Publicas Internas, ya que el indicador gener6 una media de 1.6, y una
desviacion estandar de 0.800. En general, los periodistas de Progreso, Yucatan, no cuentan
con capacitaciones ni actividades que les permitan tener un crecimiento profesional.

Cuadro 1.13. Crecimiento profesional del periodista
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Media Mediana Moda Desviacion
estandar

Crecimiento 1.6 1 1 0.800

Nota: Los resultados se recopilaron con la siguiente escala tedrica: 4 o mas al
mes (6), 3 al mes (5), 2 al mes (4), 1 al mes (3), 1 al afio (2) y Nunca (1). Fuente: Verde,
20109.

Con base en el crecimiento profesional del periodista, especificamente en ascensos
laborales, de igual modo, se obtuvo una media baja: 2.2. A su vez, la desviacion estdndar que
se presento fue de 1.166.

Cuadro 1.14. Crecimiento profesional (ascenso) del periodista

Media Mediana Moda Desviacion
estandar
Crecimiento 2.2 2 1 1.166

Nota: Los resultados se recopilaron con la siguiente escala tedrica: Muy
frecuente (5), Frecuentemente (4), Regularmente (3), Poco frecuente (2) y Nunca (1).

Fuente: Verde, 2019.

Con la finalidad de obtener una perspectiva que provenga desde la perspectiva
responsables de relaciones publicas internas de los medios de comunicacion de Progreso,
Yucatan, sobre la variable de satisfaccion laboral, se realizaron una serie de encuestas. Dicha
perspectiva, permitié brindar mayor confiablidad y validez a la propuesta, partiendo de las
cinco dimensiones propuestas por Herzberg (1959):

- Interés en el trabajo

- Responsabilidad

- Reconocimiento

- Avance y Crecimiento

- Reallizacion

Se procedid a generar, en primera instancia, un reactivo que permita determinar —desde

la perspectiva de los responsables de relaciones publicas internas o recursos humanos, segiin
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sea el caso de la organizacion, la satisfaccion de los periodistas. Los coordinadores
consideran que la satisfaccion del reportero oscila preferencialmente entre la escala
“Satisfecho”. La media fue de 3.66 y la desviacion estandar fue de 0.465.

Cuadro 1.15. Satisfaccion del periodista

Media Mediana Moda Desviacion
estandar
Satisfaccion 3.66 4 4 0.465

Nota: Los resultados se recopilaron con la siguiente escala tedrica: Muy satisfechos (5),

Satisfechos (4), Algo satisfechos (3), Muy poco satisfechos (2) e Insatisfechos (1).

Este reactivo que tuvo como funcion determinar el interés que tiene el periodista en
representar a su medio de comunicacion, fue interesante en su interpretacion, ya que
prevaleci6 una desviacion estandar de 1.884, que se suma a una media de 3.66. Se manifiesta
que un grupo de periodistas si tiene un amplio en representar a su medio, sin embargo, otro
porcentaje no tiene dicha caracteristica.

Cuadro 1.16. Interés de ejercer periodismo para la empresa

Media Mediana Moda Desviacion
estandar
Interés en el 3.66 5 5 1.884

trabajo

Nota: Los resultados se recopilaron con la siguiente escala tedrica: Si (5) y No (1).

Para indagar la perspectiva que tienen los medios de comunicacidn respecto a la
informacion periodistica que otorgan sus reporteros, se constatd que el 100% de los medios
de comunicacién coinciden en que sus periodistas son responsables. La media fue de 4,
mientras que la desviacion estandar rond6 en 0.

Cuadro 1.17. Responsabilidad en el manejo de noticias

Media Mediana Moda Desviacion
estandar
Responsabilidad 4 4 4 0
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Nota: Los resultados se recopilaron con la siguiente escala tedrica: Muy responsables
(4), Responsables (4), Poco Responsables (3), Muy poco responsables (2) e

Irresponsables (1).

El cuarto reactivo fue de tipo cualitativo, el cual, tuvo como funcidén conocer si los
medios son responsables en la seguridad laboral de sus reporteros. Todos los periodistas

cuentan con seguro social.

A su vez, el quinto reactivo se enfocd en medir si los medios de comunicacion realizan
estrategias que beneficien la ética del periodista. Se obtuvo una media de 3.66. Lo relevante
es que se tuvo una desviacion estdndar muy alta: 1.884, lo que hace evidente que un
porcentaje de medios de comunicacion si hacen acciones, mientras que otro porcentaje no la

contempla.

Cuadro 1.18. Responsabilidad del medio con la ética

Media Mediana Moda Desviacion
estandar
Responsabilidad 3.66 5 5 1.884

Nota: Los resultados se recopilaron con la siguiente escala tedrica: Si (5) y No (1).

Uno de los aspectos que tiene importancia en la presente investigacion, es profundizar
en el reconocimiento publico que le otorgan los medios de comunicacion a los periodistas.
En ese sentido, se procedio a obtener informacion sobre dicha dimension. La media fue de

3.33, con una desviacion estandar de 0.461.

Cuadro 1.19. Responsabilidad del medio con la ética

Media Mediana Moda Desviacion
estandar
Reconocimiento 3.33 3 3 0.461

Nota: Los resultados se recopilaron con la siguiente escala teérica: Muy frecuente (5),

Frecuentemente (4), Regularmente (3), Poco frecuente (2) y Nunca (1).
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Cabe sefialar que se desarrolld un reactivo que abord¢ si los medios de comunicacion
estaban dispuestos a destinar recursos econémicos para reconocer mas frecuentemente la

labor de sus periodistas: el 100% si esta dispuesto.

En un reactivo posterior, se obtuvo una media de 3, con una desviacion estandar de
0, que midi6 el grado de frecuencia con el que los medios de comunicacidén reconocen
econdmicamente a sus periodistas.

Cuadro 1.20. Reconocimiento economico

Media Mediana Moda Desviacion
estandar
Reconocimiento 3 3 3 0

Nota: Los resultados se recopilaron con la siguiente escala teérica: Muy frecuente (5),

Frecuentemente (4), Regularmente (3), Poco frecuente (2) y Nunca (1).

Respecto al sueldo que perciben los periodistas en su respectivo medio de
comunicacion, el estudio arrojé una media de 3.33, con una desviacion estandar, inclindndose
a una escala de un salario “Regular”.

Cuadro 1.21. Sueldo

Media Mediana Moda Desviacion
estandar
Reconocimiento 3.33 3 3 0.461

Nota: Los resultados se recopilaron con la siguiente escala teérica: Muy gratificante (5),

Gratificante (4), Regular (3), Poco gratificante (2) y Nada gratificante (1).

Otro apartado de tipo cualitativo tuvo como funcioén determinar si las organizaciones
periodisticas realizan acciones que inciden positivamente en el crecimiento humano de sus
periodistas. Toda la poblacion entrevistada aseguro que si llevan al cabo diversas estrategias

que abonan en el crecimiento humano.
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En el mismo sentido que el reactivo anterior, se investigd si los medios de
comunicacion estan dispuestos a destinar recursos econdmicos, para potencializar ain mas

el crecimiento humano de sus colaboradores. E1 100% si esta dispuesto.

Con el fin de evaluar el crecimiento profesional de los periodistas, se generé un
reactivo que midié la frecuencia con la que envian los medios de comunicacion a sus
reporteros en el &mbito nacional o internacional. El crecimiento en cursos de capacitacion en
Meéxico o diversas partes del mundo, resulté muy bajo. Se generé una media de 1.66, con una
desviacion estandar de 0.461. Es decir, es poco frecuente.

Cuadro 1.22. Crecimiento profesional

Media Mediana Moda Desviacion
estandar
Avance/Crecimiento 1.66 2 2 0.461

Nota: Los resultados se recopilaron con la siguiente escala teérica: Muy frecuente (5),

Frecuentemente (4), Regularmente (3), Poco frecuente (2) y Nunca (1).

En el mismo rubro de evaluar el crecimiento profesional que tienen los periodistas,
se evalto la frecuencia con la que se llevan al cabo conferencias, talleres o cursos de que
ofrecen los medios de comunicacion. La media fue de 2.33, con una desviacion estandar de
1.05. Se puede interpretar en que es poco frecuente los cursos de capacitacion que reciben

los periodistas.

Cuadro 1.23. Crecimiento profesional

Media Mediana Moda Desviacion
estandar
Avance/Crecimiento 2.33 2 - 1.050

Nota: Los resultados se recopilaron con la siguiente escala teérica: Muy frecuente (5),

Frecuentemente (4), Regularmente (3), Poco frecuente (2) y Nunca (1).
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Respecto al crecimiento jerarquico que tienen los periodistas en su medio de
comunicacion, se obtuvo una media alin mas baja respecto al reactivo anterior. Es decir, una
media de 2, y una desviacion estandar de 0.816. Es poco frecuente que los reporteros reciban
un ascenso.

Cuadro 1.24. Crecimiento profesional

Media Mediana Moda Desviacion
estandar
Avance/Crecimiento 2 2 - 0.816

3.7 Resultados

Con el proposito de obtener una validacion de datos y confiabilidad para la creacion del
plan estratégico de relaciones publicas internas que incida positivamente en la satisfaccion
laboral de los periodistas de Progreso, Yucatan, se entrevisto a los cuatro representantes de

relaciones publicas de las organizaciones periodisticas.

La interpretacion de datos se llevo al cabo mediante un instrumento cuantitativo y
cualitativo que tuvo como fin determinar las estrategias de relaciones publicas internas que

realiza el medio de comunicacion de Progreso, Yucatan, con sus reporteros.

Capitulo 4

Propuesta y Evaluacion

Propuesta para mejorar la satisfaccion laboral del gremio periodistico

Con el proposito de generar una propuesta estratégica que se caracterice por ser valida
y confiable, sustentada por la investigacion recopilada a partir de los instrumentos aplicados
a los periodistas y representantes de medios, se determind en que lo mas factible es realizar
una intervencion en cada una de las cinco dimensiones que propone Herzberg:
Reconocimiento, Realizaciéon, Avance y Crecimiento, Interés en el trabajo y

Responsabilidad.
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El analisis de datos realizado en el capitulo previo fue el fundamento tedrico y
practico para realizar el Plan Estratégico de Relaciones Publicas Internas que tiene como

objetivo mejorar la satisfaccion laboral de los periodistas de Progreso, Yucatan.

Resulta conveniente agregar que, se cuentan con dimensiones de los periodistas de
Progreso, Yucatan (las propuestas por Herzberg) que son necesarias abordar con el enfoque

planteado en esta investigacion.

La estructura de la propuesta de Relaciones Publicas Internas se tomd del modelo que
propone el autor Wilcox, el cual, se compone de:

- Objetivo

- Publico

- Estrategia

- Téctica

- Periodicidad

- Indicadores

En lo que se refiere al contenido tedrico que se introduce en el modelo de Wilcox, se
tomo la obra del Pérez (2018) sobre estrategias y tacticas de relaciones publicas internas.
Dichos modelos teoricos de comunicacion permitieron la creacion de las cinco propuestas de

satisfaccion laboral en Periodistas de Progreso, Yucatan.
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Cuadro 1.25. Cuadro estratégico de la dimension Reconocimiento

Variable y Objetivo Pablicos Estrategia Tactica Periodicida | Indicadores
Dimensién d
Satisfaccién Reconocer | Periodistas | Actuara Publicidad | Anualmente | Encuesta
Laboral y publicame | de través de la [nstitucion
Reconocimient te cl Progreso, Publicidad al
0 profesiona | Yucatén [nstitucional
lismo de
los Organizar Sesiones Bimestralme | Participacion
periodista eventos para | de trabajo | nte
sde publicos o
Progreso, externos al celebracio
Yucatan cliente n
Evento Bimestralme | Encuesta al
ladico tc periodista
Reconoci | Anualmente | Encuesta al
micatos y periodista
homenaje
Exposicio | Anualmente | Encuesta
nes del
trabajo de!l
periodista
Presentaci | Anualmente | Impacto en
6n del medios
trabajo
periodistic
ode los
reporteros

Nota: Cuadro con estrategias y tacticas de Relaciones Publicas Internas que pretenden

mejorar la satisfaccion laboral desde la dimension Reconocimiento. Fuente: Verde,

2019.

Con las estrategias expuestas en el cuadro estratégico, se pretende que los medios de

comunicacion brinden un mayor reconocimiento al quehacer periodistico de los reporteros

de Progreso, Yucatan.
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Cuadro 1.26. Cuadro estratégico de la dimension Realizacion

Variable y Objetivo Pablicos Estrategia Téctica | Periodicidad | Indicadores
Dimensién
Satisfaccién Fomentar | Periodistas | Promucven Testimoni | Bimestralmen | Impacto en
Laboral y acciones de publicacione | os y casos | te medios
Realizacién estratégica | Progreso, sy de éxito
s que Yucatén materialesa | delos
incidan favor del periodista
beneficien cliente s
la
realizacio
n humana Organizan Reunione | Anualmente Participacion
¥ eventos para | s cerradas
profesiona publicos Reunione | Anualmente Participacion
lde los externos del | s abiertas
periodista cliente Jomada Bimestralmen | Participacion
sde Informati | te
Progreso, va
Yucatan. Conferen | Semestralmen | Participacion
clas te
online
Publicida | Anualmente Numero de
d impresos
[nstitucio
nal

Nota: Cuadro con estrategias y tacticas de Relaciones Publicas Internas que pretenden

mejorar la satisfaccion laboral desde la dimension Realizacion. Fuente: Verde, 2019.

En lo que respecta a la dimension de realizacion, se pretende que los periodistas

puedan realizarse profesional y humanamente desde las acciones estratégicas que lleva al

cabo su medio de comunicacion. Todas las tacticas son de relevancia, sin embargo, se

recomienda que las conferencias online por colegas nacionales e internacionales es una

oportunidad para incentivar dicha area del periodista.
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Cuadro 1.27. Cuadro estratégico de las dimensiones Avance y Crecimiento

Variable y Objetivo Publicos Estrategia Tactica | Periodicidad | Indicadores
Dimensién
Satisfaccién Realizar Periodistas | Dirigirse al Formacidé | Bimestralmen | Participacion
Laboral y estrategias | de cliente como | nde te
Avance y que Progreso, persona lideres
Crecimiento impulsen | Yucatin Potencializar | Maleta Curso de Participacion
cl avance la pedagogic | Induccion
y Responsabili | a
crecimient dad Social
odelos Corporativa
TCporicros Generan Premios, | Anualmente
de preinscripeié | Ayudas y
Progreso, na favordel | Becas
Yucatan cliente
Firma de Alianza Anualmente Numero de
convenios: con alianzas
Coaliciones, | organizaci
pactos y ones
acucrdos afincs
Firma de | Anualmente Numero de
convenios convenios

Nota: Cuadro con estrategias y tacticas de Relaciones Publicas Internas que pretenden

mejorar la satisfaccion laboral desde la dimension Avance y Crecimiento. Fuente:

Verde, 2019.

Con base en la dimension Avance y Crecimiento, se tiene la vision de impulsar el

desarrollo profesional y humano de los periodistas con sede en Progreso, Yucatan.

Asimismo, las tacticas: de Premios, Alianza y Firma de Convenios, resultaria un importante

incentivo.
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Cuadro 1.28. Cuadro estratégico de la dimension Interés en el trabajo

Variable y Objetivo Piblicos Estrategia Tdctica IPeriodicidad (Indicadores
Dimensién
Satisfaccién Fomentar | Periodistas | Facilitarla  [Encuestay | Anualmente Participacion
Laboral e encl de Investigacion [entrevista
Interés en el periodista | Progreso, yla
trabajo de Yucatin evaluacién
zr: far:;f' Pron:nucw:cn Boletin Mensualment | Alcance
publicacione c
un desco ¢ -
interés por sy Newslette | Semanalment | Alcance
materialesa | r ¢
;‘c;);‘cl:cma t'a'vor del Manual Curso de Encuesta
forma mis cliente corporativ | induccién
digna y < TP
profesiona l:’ubucac: Anualmente Encuesta
lasu on
medio de conmemo
comunicac i
ién ante la Folleto Semestralmen | Alcance
sociedad. institucio | te
nal
Kit de Curso de Encucsta
bicnvenid | induccién
a
Regalos Cumplcanos | Alcance
dela del
empresa | colaborador

Nota: Cuadro con estrategias y tacticas de Relaciones Publicas Internas que pretenden
mejorar la satisfaccion laboral desde la dimension Interés en el trabajo. Fuente: Verde,

2019.

Los resultados que se arrojaron en la dimension de interés en el trabajo fueron altos,
lo cual, hace referencia a que los periodistas si realizan un trabajo por conviccion propia. No
obstante, se recomienda en el cuadro previamente expuesto una serie de estrategias y tacticas

para que se mejore el interés en el trabajo de los reporteros de Progreso, Yucatan.
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Cuadro 1.29. Cuadro estratégico de la dimension Responsabilidad

Variable y Objetivo | Pablicos Estrategia Tactica Periodicidad | Indicadores
Dimensién

Satisfaccién Fomentar | Periodistas | Se dirigena | Relacione | Semestralmen | Participacion

Laboral y las de los medios s te
Responsabilida | acciones Progreso, de formativa
d que Yucatén comunicacid | scon
fomenten n periodista
la s
responsabi
lidad Realizan Reunion | Semestralmen | Participacion
laboral y eventos con te
ética del pablicos dircctiva
periodista internos del
de cliente Sesiones | Semestralmen | Participacion
Progreso, quc te
Yucatin refuercen
la
responsab
ilidad
Organizan Aniversar | Anualmente | Participacion
acciones io
especificas empleado
Dia Anualmente | Participacion
tematico

Nota: Cuadro con estrategias y tacticas de Relaciones Publicas Internas que pretenden
mejorar la satisfaccion laboral desde la dimension Responsabilidad. Fuente: Verde,
2019.

Conclusiones

El investigador de la presente investigacion sostiene y reafirma la importancia de
generar estrategias que beneficien la satisfaccion laboral de un gremio tan relevante en la
sociedad, el periodistico. Durante la presente investigacion se comprob6 que los reporteros
de Progreso, Yucatdn, son profesionales que gozan de altos estdndares de ética y
profesionalismo en su labor periodistica, segiin las tablas expuestas de manera previa, las
cuales, tuvieron confiabilidad y validez.

La teoria expuesta en el capitulo II confirmé que las organizaciones deben avocarse
al elemento més importante, es decir el humano. Tedricos como Herzberg o Pizolante

agregan con sus respectivas teorias, que, la comunicacion interna, sustentada con estrategias
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deben ser implementadas en las organizaciones para fomentar la motivacion y satisfaccion
laboral, esta ultima variable estudiada en este proyecto.

Aunado con lo anterior, se procedid a realizar una interpretacion de la literatura
expuesta en la presente investigacion: Relaciones Publicas Internas y Satisfaccion Laboral.
Este ultimo concepto permiti6 la realizacion de un instrumento para medir la satisfaccion
laboral del gremio periodistico de Progreso de Yucatan, segun las cinco dimensiones que
proponer Herzberg (1959): Interés en el trabajo, Responsabilidad, Reconocimiento,
Realizacion y Avance y Crecimiento.

Acto seguido, resultd fundamental conocer con sustento cientifico indagar respecto a
que los periodistas tienen niveles muy bajos de satisfaccion laboral en: Reconocimiento,
Realizacion y Avance y Crecimiento, preponderadamente. En ese sentido, se determind
generar un plan estratégico de relaciones publicas internas que mejore las cinco dimensiones,
previamente expuestas. No obstante, dichos esfuerzos se concentran principalmente en
aumentar los tres indicadores que resultaron con una cuantificacion baja.

Cabe sefialar que, desde la perspectiva, del investigador, es importante que los medios
de comunicacion cumplan adecuadamente cada una de las tacticas y estrategias que se
presentan, de igual manera, se insertaron en el plan, de acuerdo a la investigacion teorica.

Se contempla que el Plan Estratégico de Relaciones Publicas Internas que tiene como
objetivo mejorar la satisfaccion laboral de los periodistas de Progreso, Yucatan, pueda
implementarse con dicho gremio.

El papel de las empresas trasciende en este proyecto, ya que son ellas mismas las que
deben ejecutar el Plan Estratégico de Relaciones Publicas Internas.

Resulta conveniente agregar que esta investigacion ha sido presentada en formatos de
ponencia en congresos de talla nacional e internacional. Investigadores de diversas
instituciones educativas que ésta es una investigaciéon que en definitiva debe no solamente
implementarse, sino que se debe abarcar a una mayor poblacién de periodistas para que
desarrolle una mayor satisfaccion laboral.

De igual modo, se puede resaltar que se tiene una escasa literatura contemporanea
que abarque temas de relaciones publicas internas, satisfaccion laboral y periodismo, por lo
que este proyecto puede ser el predmbulo para desarrollar teoria sobre dichas variables. Se

agradece profundamente la intervencion que realizaron este proyecto aplicativo a:
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Doctora Marisol Tello Rodriguez

Doctor Carlos Gaspar Pérez Varguez

Doctora Patricia Duran Bravo

Escuela de Comunicacion de la Universidad Andhuac Mayab
Cinco periodistas de Progreso, Yucatan

Cuatro medios de prensa escrita que residen en Progreso, Yucatan
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Listado de la muestra de estudio
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Instrumento utilizado

Encuesta reporteros

ENCUESTA SATISFACCION LABORAL EN PERIODISTAS DE PROGRESO,
YUCATAN
ESCUELA DE COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD ANAHUAC MAYAB
POSGRADO EN RELACIONES PUBLICAS Y PUBLICIDAD

1.- Laboralmente, ;qué tan satisfecho te encuentras con tu trabajo?

Muy satisfecho
Satisfecho

Algo satisfecho
Muy poco satisfecho

A e

Insatisfecho

2.- ;Qué tan interesado estarias en cambiarte a otro medio de comunicacion? (Si el

otro medio te brinda mejores condiciones y remuneraciones)

Muy interesado
Interesado
Algo interesado

Muy poco interesado

A e

Nada interesado

3.- ;Qué tan entusiasmado te encuentras para ir a trabajar todos los dias en

representacion de tu medio de comunicacion)?
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1. Muy entusiasmado
Entusiasmado
Algo entusiasmado

Muy poco entusiasmado

A I

Nada entusiasmado

4.- ;Consideras que tus compaiieros periodistas son responsables con el manejo de las

noticias de su respectivo medio?

Muy responsable
Responsable
Poco responsable

Muy poco responsable

A

Irresponsable
5.- (Consideras que la empresa se preocupa por tu seguridad laboral?

. Muy frecuente

. Frecuentemente

1
2
3. Regularmente
4. Poco frecuente
5

. Nunca

6.- ;La empresa se preocupa por tu desarrollo profesional y humano relacionado con

la ética periodistica

1. Muy frecuente
2. Frecuentemente
3. Regularmente

4. Poco frecuente
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5. Nunca
7.- La empresa, ;qué tan seguido reconoce tu labor periodistica de manera publica?

. Muy frecuente

. Frecuentemente

1
2
3. Regularmente
4. Poco frecuente
5

. Nunca
8.- ;La empresa te reconoce tu labor periodistica con incentivos econémicos?

. Muy frecuente

. Frecuentemente

1
2
3. Regularmente
4. Poco frecuente
5

. Nunca
9.- ;{Qué tan valorado te sientes en tu empresa?

. Muy valorado

. Valorado

1
2
3. Poco Valorado
4. Muy poco valorado
5

. Nada valorado

10.- En comparacion con los compaiieros de otros medios, consideras que el sueldo en

tu empresa es:

1. Muy adecuado
2. Adecuado

66



3. Promedio
4. Poco adecuado

5. Muy poco adecuado

11.- ;Tu empresa se preocupa por tu crecimiento personal?

1. Muy frecuente
2. Frecuentemente
3. Regularmente
4. Poco frecuente

5. Nunca

12.- ;La empresa realiza actividades que favorecen tu crecimiento personal

(humano)?
1. Muy frecuente
2. Frecuentemente
3. Regularmente
4. Poco frecuente
5. Nunca

13.- ; Cuantas conferencias, actividades, cursos de capacitacion, te brinda tu empresa?

0 mas al mes
al mes
al mes

. 1 al mes

I

. Nunca
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14.- ;| Qué tan frecuente, tu empresa te ha brindado un crecimiento profesional con un

ascenso de puesto?

. Muy frecuente
Frecuentemente
Regularmente

Poco frecuente

wokh D -

Nunca
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iMuchas gracias!

Encuesta coordinadores de relaciones publicas, recursos humanos o jefe edicion o afin
ENCUESTA SATISFACCION LABORAL EN PERIODISTAS DE PROGRESO,
YUCATAN
ESCUELA DE COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD ANAHUAC MAYAB
POSGRADO EN RELACIONES PUBLICAS Y PUBLICIDAD

1.- ;Desde su perspectiva, ;qué tan satisfechos se encuentran los periodistas con su
trabajo?

1. Muy satisfecho

2. Satisfecho

3. Algo satisfecho

4. Muy poco satisfecho

5

Insatisfecho

2.-Desde su perspectiva, ;los reporteros se encuentran entusiasmados para trabajar
todos los dias, en representacion de su empresa?

3. Si

4. No

3.- (Qué tan responsables considera que son los periodistas con las noticas que

brindan al medio?

1. Muy responsables

2. Responsables

3. Poco responsables

4. Muy poco responsables

5. Irresponsables
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4.- ;La empresa cuenta con programas destinados a la seguridad laboral?
3. Si
4. No

5. (Cuadles?

5.- (La empresa desarrolla actividades que fomenten la ética profesional en los
periodistas?

1. Si

2. No

3. (Cuadles?

6.- ;La empresa reconoce de manera publica la labor profesional de sus periodistas?
1. Muy frecuente

2. Frecuentemente

3. Regularmente

4. Poco frecuente

5. Nunca

7.- (¢ En caso de no hacerlo, ;La empresa estaria dispuesta a realizar eventos que

tengan como fin reconocer publicamente la destacada labor de sus periodistas?

8.- ;Qué tan seguido la empresa reconoce la labor profesional de los periodistas con

incentivos economicos?

1. Muy frecuente
2. Frecuentemente

3. Regularmente
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4. Poco frecuente

5. Nunca

9.- ;Qué tan gratificante considera el sueldo que perciben los periodistas?

1. Muy adecuados
. Adecuados
. Promedio

. Poco adecuados

wm W N

. Muy poco adecuados

10.- ;La empresa realiza actividades que le permiten al periodista tener un

crecimiento humano?

1. Si. ;Cuéles?

2. No

11.- ;La empresa estaria dispuesta a destinar recursos econémicos para el crecimiento

humano de sus periodistas?

1. Si
2. No

12.- ;La empresa envia a sus reporteros a nivel nacional e internacional para

capacitacion?

1. Si
2. No
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13.- ;Cuantas conferencias, actividades, cursos de capacitacion realiza la empresa

dirigidas a sus periodistas?

1. 4 0o mas al mes
2. 3 al mes
3. 2 al mes
4. 1 al mes

5. Nunca

14.- ;Qué tan frecuente la empresa otorga ascensos laborales a sus periodistas?
1. Muy frecuente

. Frecuentemente

2

3. Regularmente
4. Poco frecuente
5

. Nunca

15.- Desde su perspectiva, ;Qué estrategias de Relaciones Publicas Internas realiza la

empresa para sus periodistas?
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iMuchas gracias!

Con el objetivo de asegurar un adecuado uso una excelente introduccion, teoria,

metodologia, interpretacion de datos, propuesta y referencias bibliograficas, se procedi6 a

desarrollar una rtibrica analitica, que evalua por separado las diferentes partes del proyecto y

que suma una determinada calificacion total.

Rubrica

Aspecto Componente Independiente | Bésico Basico Insuficiente

a evaluar avanzado umbral
10 9 8 7 0-6

Estructura | El trabajo | Considera solo | Muestra una | Contiene solo | Carece de la
muestra una | los elementos | estructura algunos  de | estructura
secuencia mas generales | diferente los elementos | adecuada para
logica (Portada, | de la estructura | pero que no | solicitados un proyecto
Introduccion, logra integrar | del proyecto | de forma que
Desarrollo, totalmente se aprecie la
Conclusiones, los integracion de
Referencias contenidos contenidos
bibliograficas,
anexos)

Calificacion

Contenido | Se encuentran | Desarrolla de | Contiene los | Algunos de | No se
establecidos y | forma muy | elementos los pasos no | establecieron
delimitados general (poco | del proceso | se adecuaron | todos los
cada uno de los | especifica el | de al proyecto de | pasos para la
elementos que | proyecto planeacion la  empresa | planeacion
forman el | elegido) los | estratégica particular o | estratégica del
proceso de | elementos de la | pero no | no se | proyecto

profundiza ni | desarrollaron
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planeacion planeacion los traslada a
estratégica. estratégica su proyecto
particular
Calificacion
Total
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