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DIRECCIÓN

OBJETIVO DEL DIPLOMADO
Potencia la creación de valor integral en un entorno empresarial diná-
mico para tus clientes, colaboradores, accionistas y a la sociedad, 
considerando factores críticos de gestión y las tendencias actuales del 
management. Este programa te guiará hacia el desarrollo y crecimiento 
sostenible de empresas PYMEs, proporcionándote herramientas clave 
para destacar en el escenario actual.
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¿POR QUÉ ESTUDIAR ESTE 
PROGRAMA?
Profundiza en un programa diseñado para reflexionar sobre conceptos 
clave, abordando la problemática empresarial actual a través de 
métodos innovadores como el análisis de casos, dinámicas de grupo 
y lecturas estratégicas.

Este espacio de reflexión y diálogo te brindará una perspectiva fresca 
para resolver desafíos cotidianos, contrarrestando la ceguera de taller.

En la cima de la organización, encontrar tiempo para desaprender y 
aprender se vuelve crucial para impulsar cambios, crecimiento, mejora 
e innovación empresarial.

¿QUÉ APRENDERÁS?
Te convertirás en un líder estratégico con visión 
integral, capaz de impulsar el cambio y la inno-
vación. Destacarás en la toma de decisiones, 
liderarás equipos de alto rendimiento y comuni-
carás la visión de manera efectiva.
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¿PARA QUIÉN ES ESTE 
PROGRAMA?
Dirigido a:

Empresarios PYME, con la firme convicción de que 
en sus empresas debe haber un cambio, o ya lo está 
habiendo y requiere de un espacio para poder defi-
nirlo, con una visión clara hacia el futuro.

Directores y gerentes de área, que tienen bajo sus 
hombros la responsabilidad de generar valor en sus 
empresas y que desean complementar y fortalecer 
sus conocimientos y habilidades para llevarlo a 
cabo.

Emprendedores, que están en una etapa de sus 
negocios en donde dependen al 100% de la estra-
tegia, construcción y ejecución de las cabezas que 
dirigen la organización.

Académicos y consultores, con afán de relacio-
narse activamente con la realidad de las empresas 
actuales, profundizar en su problemática y homo-
logar los conceptos de dirección con quienes la 
ejecutan.

PRESENTACIÓN DEL 
PROGRAMA

SOBRE LA
ANÁHUAC MAYAB

ESTRUCTURA DEL 
PROGRAMA

PROCESO DE
INSCRIPCIÓN

PLAN DE 
ESTUDIOS

CONTACTO

CLAUSTRO 
ACADÉMICO

https://anahuacmid.mx/altadireccion
tel:+9999424800
mailto:posgrado.merida@anahuac.mx
https://merida.anahuac.mx/educacion-continua/toda-la-oferta


COMPETENCIAS A
DESARROLLAR

Habilidades para el liderazgo transformacional

Competencias para la planeación estratégica

Competencias para la toma de decisiones y el 
pensamiento crítico
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¿QUÉ LOGRARÁS CON ESTE DIPLOMADO?

 → Director General: Encabezando la toma de decisiones estra-
tégicas y liderando la visión integral de la organización.

 → Director de Operaciones: Supervisando y optimizando los 
procesos operativos para garantizar la eficiencia y el cumpli-
miento de objetivos.

 → Director Comercial o de Ventas: Desarrollando estrategias 
para impulsar el crecimiento de ingresos y supervisando las 
actividades comerciales.

 → Empresario o Emprendedor: Aplicando las habilidades 
adquiridas para liderar y hacer crecer sus propios proyectos 
empresariales.

 → Gerente de Innovación: Impulsando la creatividad y la imple-
mentación de nuevas ideas y procesos para fomentar la 
innovación.
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MODALIDAD:
A DISTANCIA

DURACIÓN:
4 MESES

MÓDULOS:
5 MÓDULOS

NIVEL:
INTERMEDIO

HORARIO:
VIERNES DE 17:00 A 22:00 HRS Y 
SÁBADOS DE 8:00 A 13:00 HRS

INVERSIÓN:
INSCRIPCIÓN: $5,500 Y 4 

COLEGIATURAS DE $5,500 MXN
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PLAN DE ESTUDIOS

Módulo 1: 
COMPETITIVIDAD E INNOVACIÓN EN EL MODELO DE NEGOCIO.

1.1 Visión de empresa vs. Visión de negocio

1.2 Competitividad, el apalancamiento en las capacidades

1.3 Comportamiento del ciclo de vida y sus variables críticas, el 
concepto de la segunda y tercera curva

1.4 El modelo de negocio y el establecimiento de la propuesta de 
valor ideal

1.5 Fijación del rumbo y el cambio

1.6 La resiliencia y los procesos de innovación

Módulo 2:
PROCESOS ESTRATÉGICOS DESDE LA DIRECCIÓN.

2.1 Proceso Estratégico: Planeación estratégica + Administración 
estratégica

2.1 El modelo de negocio descrito en la misión, visión y valores

2.3 Análisis del entorno y las variables críticas (Oportunidades)

2.4 Análisis interno (Capacidades)

2.5 Definición de la estrategia competitiva y sus líneas estratégicas

2.6 Indicadores y resultados claves

2.7 Establecimiento de objetivos SMART

2.8 De la planeación estratégica a la planeación táctica y operativa 
(6 p’s)
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Módulo 3: 
EL NUEVO ROL DE LA ALTA DIRECCIÓN Y SUS PROCESOS DE 
DIRECCIÓN.

3.1 Las tres acciones principales de la dirección y su equilibrio

3.2 Los procesos de dirección

3.3 Los roles de la dirección

3.4 La naturaleza del trabajo directivo vs. El trabajo operativo

3.5 La dirección una función que se debe compartir: Delegación y 
Empowerment

3.6 La toma de decisiones y el mando de personas

3.7 La agenda de la dirección

Módulo 4:
SISTEMAS DE CONTROL Y RETROALIMENTACIÓN.

4.1 La importancia de la medición y la cultura de control

4.2 Los sistemas de control

4.3 Tipos de control conforme a la flexibilidad requerida

4.4 El aporte de la tecnología al control (Sistemas ERP’s, IA)

4.5 Los tableros de control o cuadros de mando integral

4.6 Gobierno Corporativo
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Módulo 5: 
CONSTRUCCIÓN DE UNA ORGANIZACIÓN EFECTIVA.

5.1 Diseño de una estructura organizacional alineada a la estrategia

5.2 Elementos clave a considerar para lograr que la estructura trabaje 
eficazmente: Procesos, tareas y personas

5.3 El socio estratégico ideal para llevar esto a cabo: Recursos 
Humanos

5.4 Las descripciones de puesto y los perfiles

5.5 El ciclo de vida organizacional y la vitalidad

5.6 Alineación de las personas a la estructura y a la estrategia
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MTRO. PEDRO SALICRUP RIO DE LA LOZA
Licenciado en Administración de Empresas  por la Universidad Panamericana, cuenta con la Maestría en 
Dirección de Empresas por el IPADE. Ha colaborado en áreas de Comercio Exterior, Finanzas y Recursos 
Humanos para empresas como Du Pont S.A de C.V, Confía S.A, Inverlat Casa de Bolsa.
También fue  vicepresidente de Desarrollo Empresarial y Competitividad del Centro Empresarial Coparmex 
en Ciudad de México y miembro del Consejo Consultivo de la Asociación Mexicana de Directores de 
Recursos Humanos, es socio director de su propio despacho de consultoría en temas de estrategia de 
negocio y efectividad organizacional. Ha desarrollado trabajos para el Instituto Panamericano de Cien-
cias de la Educación, Philip Morris-Cigatam, Precurados de Calidad, Instituto Culinario de México, Guía 
Roji, Grupo BRR, Comercializadora SuperKarne, además es miembro del Consejo de Administración de 
varias PYMES.
Actualmete es Director de la Facultad de Economía y Negocios de la Universidad Anáhuac Mayab.
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DR. JUAN CARLOS BRIBIESCA
El Dr. Bribiesca cuenta con estudios de Licenciatura en Administración de Empresas con especialidad 
en Finanzas, cuenta con una Maestría en Administración de Empresas con especialidad en Finanzas, 
una Maestría en Economía y Negocios, con estudios de Econometría en Wharton y obtuvo el grado de 
Doctor en Administración por Investigación Aplicada en la Universidad Anáhuac México Sur.
Con más de 35 años de experiencia en mercadotecnia, tecnología y manejo de relaciones de negocios, 
el Dr. Bribiesca se ha desempeñado en diversas instituciones financieras, desarrollando e implemen-
tando iniciativas y programas dirigidos a la generación de negocio incremental. 
Fungió como Acceptance Vicepresident y Director de Operaciones y Tecnología en MasterCard World-
wide; Director Técnico y Desarrollo de Negocios de ACI Worldwide; Subdirector de Sistemas y Banca 
Electrónica en Banca Cremi y Banco Unión; Subdirector de Tarjetas Bancarias en Banca Serfin; Director 
de Medios de Pago en Banco BCH; Gerente Divisional de Banca Electrónica y Control Financiero en Banco 
Internacional.
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MTRO. JOSUÉ LOZANO DE LEÓN
Licenciado en Comunicación y cuenta con una maestría en Desarrollo Organizacional por el IPADE. Se 
define como hombre de empresa y experto en coaching de empresas, es socio director de Sistemas 
Promentore, firma de consultoría que brinda servicios de diagnóstico situacional, mentoría ejecutiva y 
capacitación para personas y organizaciones que buscan profesionalizar su desempeño a más de 40 
clientes en la Península de Yucatán, México; algunos de ellos con presencia regional y nacional.
Tiene experiencia profesional operativa, corporativa y gerencial, formó parte del equipo corporativo en 
Grupo Bimbo y Grupo Lala, con reconocimiento institucional por proyectos de alto impacto.
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JULIAN HERRERA PALMA 
Licenciado en Administración de Empresas con una Maestría en Alta Dirección, Finanzas y Mercado-
tecnia Estratégica, así como un Posgrado en Habilidades Gerenciales del IPADE. Con una trayectoria 
de 24 años en la Banca, destacando roles de liderazgo en instituciones como Banco Santander México 
y HSBC México. Actualmente, es Socio Fundador y Director General de HE.Empresa Business Consul-
ting y Director de Oficina de Hipoteca Genial Sureste. Además, cuenta con 10 años de experiencia en la 
docencia, impartiendo clases en diversas universidades y participando como mentor en aceleradoras 
de negocios reconocidas a nivel internacional. Recientemente, participó como Faculty Advisor en el 
Harvard United Model Nation 2020 en la Universidad de Harvard.
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MTRO. LUIS HERNAN ORELLANA
Luis Hernán Orellana Santibañez es Licenciado en Ciencias de la Administración, Ingeniero Comer-
cial y Maestro en Dirección y Administración de Recursos Humanos por la Universidad de Santiago 
de Chile. Cuenta con especializaciones por parte de la Universidad Panamericana, UNAM e IPADE. 
Profesionalmente se ha desempeñado como analista y jefe de compensaciones en Empresas como 
Grupo Sofocar y Empresas Ripley, Subgerente en áreas de Capital Humano en Geotec Boyles y Metro 
de Santiago, Consultor empresarial en temas de CH en HR Develop group e Indech Integradora y Desa-
rrolladora de CH.
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GRANDES LÍDERES Y 
MEJORES PERSONAS



SOBRE LA UNIVERSIDAD ANÁHUAC MAYAB
Con más de 35 años de historia, en la Universidad Anáhuac Mayab hemos realizado un trabajo 
constante para ofrecerte los mejores programas educativos de la región, creando contenido que 
responda a las necesidades de nuestra sociedad.

Nuestros programas de Educación Continua no son la excepción, diplomados, talleres y cursos 
en sus diversas modalidades diseñados para ser prácticos, ágiles y accesibles que complemen-
tarán tu perfil profesional brindándote conocimientos de alto valor y relaciones humanas para tu 
crecimiento.

Conoce nuestras Certificaciones.

Miembros de: Acreditados por:
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Entra a nuestra página:
merida.anahuac.mx
/educacion-continua

Clic al botón «Aplicar a programa», 
el cual te redireccionará a nuestra 
plataforma de pagos.

Crea tu cuenta con los datos: Nombre, 
correo electrónico y teléfono.

Encuentra el programa de 
tu preferencia.

Realiza el pago de tu inscripción 
al programa educativo.
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Continúa tu
crecimiento profesional

WA/   (999) 649 4978
TEL/   (999) 942 4800
MAIL/  posgrado.merida@anahuac.mx
WEB/  merida.anahuac.mx/educacion-continua

CONTACTO
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