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DIPLOMADO EN FUNDAMENTOS 
DE ADMINISTRACIÓN EN 
INSTITUCIONES DE SALUD

OBJETIVO DEL DIPLOMADO
Fortalece tus conocimientos administrativos para optimizar la gestión 
en instituciones de salud, mejorando procesos, calidad de atención y 
cumplimiento normativo.
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¿POR QUÉ ESTUDIAR ESTE 
PROGRAMA?
Este diplomado responde a la necesidad urgente de fortalecer las capa-
cidades administrativas en el ámbito de la salud, en un contexto nacional 
donde la eficiencia operativa y el cumplimiento de normativas son esen-
ciales para garantizar una atención de calidad.

Ofrece una formación sólida, actualizada y enfocada en la realidad opera-
tiva del sector salud en México. A diferencia de otros programas, integra 
aspectos legales, administrativos y logísticos con una visión práctica, 
útil tanto para hospitales públicos como privados. Su modalidad mixta 
brinda flexibilidad al participante, permitiéndole avanzar a su ritmo con 
sesiones de acompañamiento por expertos. Además, el enfoque multi-
disciplinario promueve el aprendizaje colaborativo y el desarrollo de 
liderazgo.

¿QUÉ APRENDERÁS?
 ✓ Aplicar principios administrativos en servicios de salud.

 ✓ Analizar estructuras organizacionales de instituciones médicas.

 ✓ Interpretar y aplicar el marco legal vigente en salud.

 ✓ Elaborar propuestas de mejora administrativa.

 ✓ Gestionar procesos logísticos e inventarios hospitalarios.

 ✓ Organizar recursos humanos y materiales con eficiencia.

 ✓ Diseñar estrategias de gestión hospitalaria.

 ✓ Tomar decisiones basadas en datos y evidencia.

 ✓ Colaborar en equipos multidisciplinarios.

 ✓ Evaluar procesos con enfoque en calidad y mejora continua.
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¿PARA QUIÉN ES ESTE 
PROGRAMA?
Dirigido a todo profesional del área de la salud (médicos, enfermeros, 
trabajadores sociales, nutriólogos, etc.) y personal que labore en hospi-
tales públicos o privados, que cuenten con cédula profesional de 
licenciatura (como contadores, administradores, entre otros).
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COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Servicios de salud Planeación en salud Logística hospitalaria
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HABILIDADES A DESARROLLAR

Analizar estructuras organizacionales médicas

Diseñar estrategias de gestión hospitalaria

Gestionar logística e inventarios hospitalarios

Colaborar en equipos multidisciplinarios
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MODALIDAD:

Mixta
(A distancia + En línea)

DURACIÓN:

120 horas 
(4 meses)

MÓDULOS:

8 módulos

NIVEL:

Intermedio

HORARIO:

Clases grabadas + 8 sesiones por ZOOM 
los miércoles de 19:00 a 20:00 hrs.

INVERSIÓN:

Inscripción de $4,000 y 4 colegiaturas 
de $3,000 MXN.
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PLAN DE ESTUDIOS
MÓDULO 1

Introducción a la Administración

1.1. Fundamentos y objetivos de la administra-
ción
1.2. Misión, visión y contexto de las unidades 
hospitalarias
1.3. Factores internos y externos en la adminis-
tración

MÓDULO 2

Historia y marco legal de la 
Administración

2.1. Antecedentes históricos de la administra-
ción
2.2. Escuelas de pensamiento administrativo
2.3. Marco legal en México: leyes y artículos 
clave en salud

MÓDULO 3

Conceptos fundamentales de la 
Administración

3.1. Funciones, características e importancia
3.2. Valores administrativos
3.3. Rol de la administración en organizaciones 
sociales
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MÓDULO 4

Análisis crítico en la 
Administración

4.1. Deslinde conceptual y modelo de gestión
4.2. Propuestas de mejora y proyectos admi-
nistrativos

MÓDULO 6

Organización y estructura de 
atención médica

6.1. Principios organizacionales
6.2. Estructura hospitalaria y división del trabajo
6.3. Uso del organigrama como herramienta de 
gestión

MÓDULO 8

Cadena de suministros e 
inventarios

8.1. Logística hospitalaria
8.2. Gestión de inventarios
8.3. Atención al usuario y proyecto final inte-
grador

MÓDULO 5

Administración Hospitalaria

5.1. Principios de administración hospitalaria
5.2. Salud pública y funciones especiales
5.3. Modelos de atención y campos de acción

MÓDULO 7

Planeación de los servicios de 
salud

7.1. Fundamentos y elementos de la planeación
7.2. Planeación estratégica y operativa
7.3. Programación, presupuestos y evaluación
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CLAUSTRO ACADÉMICO
DRA. MARÍA DEL CARMEN JIMÉNEZ GONZÁLEZ
Médico Cirujano por la Universidad Autónoma de Chiapas y especialista en Patología Clínica por la Universidad Nacional Autónoma 
de México (UNAM), con sede en el Centro Médico Nacional La Raza. Cuenta con el grado de Doctora en Investigación en Medicina 
y Maestra en Ciencias de la Salud por el Instituto Politécnico Nacional desde 2013. También posee una Maestría en Administra-
ción de Hospitales y Salud Pública por el Instituto de Estudios Superiores en Administración Pública.
Es profesora de pregrado invitada en la Universidad Autónoma de Chiapas y docente de Investigación Clínica para residentes en 
el Hospital General de Zona donde está adscrita. De 2013 a 2015, fue médico responsable de área y profesora ayudante de la 
UNAM en el Hospital de Especialidades del Centro Médico Nacional Siglo XXI del IMSS. De 2016 a 2020, participó activamente en 
diversas gestiones del sistema de salud federal y estatal, en áreas como laboratorio clínico, medicina transfusional, jefaturas de 
banco de sangre y educación en salud, colaborando con la Secretaría de Salud de la Ciudad de México y el Instituto Nacional de 
Perinatología. Ha dirigido y asesorado tesis de especialidad, maestría y alta especialidad.
Es miembro del Grupo Iberoamericano de Medicina Transfusional (GCIAMT) y de la Asociación Mexicana de Medicina Transfusional. 
Está certificada por el Consejo Mexicano de Patología Clínica y ha sido evaluadora de trabajos libres en congresos nacionales e 
internacionales de salud pública, laboratorio clínico y medicina transfusional. De 2012 a 2021 fue profesora de pregrado y posgrado 
(asignatura y profesora invitada) en la UNAM, durante su trayectoria en el CMN Siglo XXI del IMSS. Participa actualmente en 
proyectos de investigación vinculados con temas prioritarios de la OMS como enfermedades transmisibles, determinantes sociales 
y ambientales, y con las líneas estratégicas del IMSS, enfocadas en prevención y promoción de la salud mediante redes multidis-
ciplinarias en el estado de Chiapas.
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DR. JOEL ENRIQUE FÉLIX MÉNDEZ
Médico Cirujano por la Universidad Anáhuac Mayab y especialista en Epidemiología por el Instituto Nacional de Salud Pública 
(INSP), con sede en el Centro Regional de Investigación en Salud Pública en Tapachula, Chiapas.
Cuenta con formación complementaria en salud pública, salud mental, locución, comunicación educativa y promoción de la salud. 
Actualmente cursa la Maestría en Gestión de la Salud con enfoque en Salud Pública por la Universidad Virtual del Estado de Guana-
juato.
Ha participado en proyectos de intervención comunitaria, promoción de la salud en contextos rurales y urbanos, y desarrollo de 
estrategias educativas y de comunicación en salud. Su enfoque se centra en fortalecer las capacidades institucionales mediante 
herramientas de salud pública adaptadas a las necesidades sociales y culturales del entorno.
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SOBRE LA UNIVERSIDAD ANÁHUAC MAYAB
Con más de 40 años de trayectoria, en la Universidad Anáhuac Mayab hemos trabajado de 
manera constante para ofrecerte los mejores programas educativos en la región, diseñando 
contenidos que responden a las demandas actuales de nuestra sociedad.

Nuestros programas de Educación Continua incluyen una amplia variedad de opciones que 
abarcan desde conocimientos técnicos en áreas especializadas hasta el desarrollo de habilidades 
blandas, como liderazgo, comunicación y trabajo en equipo, asegurando que complementes tu 
perfil profesional con herramientas de alto valor y conexiones que impulsarán tu crecimiento 
personal y profesional.

Conoce nuestras Certificaciones.

Acreditados por:Miembros de:
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PROCESO DE INSCRIPCIÓN

Entra a nuestra página:
merida.anahuac.mx

/educacion-continua
Clic al botón «Aplicar a programa», 
el cual te redireccionará a nuestra 

plataforma de pagos.

Crea tu cuenta con los datos: Nombre, 
correo electrónico y teléfono.

Encuentra el programa 
de tu preferencia.

Realiza el pago de tu inscripción 
al programa educativo.
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Continúa tu
crecimiento profesional

WA/   (999) 445 6934
TEL/  (999) 942 4800  EXT/ 1619
MAIL/  enrique.denis@anahuac.mx
WEB/  merida.anahuac.mx/educacion-continua

CONTACTO

ENRIQUE DENIS
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