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Obtendrás un amplio espectro de competencias formales que te 
ayudarán a desenvolverte en diversos escenarios de tu vida.

¿POR QUÉ ESTUDIAR ESTE DIPLOMADO? 
Con este Curso obtendrás los conocimientos necesarios y fundamenta-
dos sobre la conducción formal del ser humano en diferentes situaciones 
y dominio del arte de la socialización siguiendo cánones internacionales.

¿QUÉ APRENDERÁS? 
Obtendrás competencias formales que te ayudarán a desenvolverte en 
diversos escenarios de tu vida, desde una presentación hasta una cena 
formal, considerando siempre los diferentes contextos.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR 

	✓ Reconocimiento de la necesidad del protocolo en nuestra inte-
racción con nuestros grupos de interés, desde lo social hasta lo 
organizacional. 

	✓ Identificación de normas y usos protocolarios aplicables de forma 
correcta en cualquier acto en el que se participe u organice. 

	✓ Información y/o soluciones lógicas a situaciones que se suscitan 
en diversos espacios de interacción entre públicos de interés.

+3,500 
Egresados de 

Programas de 
Posgrado
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¿PARA QUIÉN ES ESTE PROGRAMA? 
Todo aquel interesado en el conocimiento de las acciones que contribu-
yen a fortalecer la imagen profesional o personal por medio del protoco-
lo, el ceremonial y las buenas maneras. 

DURACIÓN
25 horas.

HORARIO
Viernes de 17:30 a 

20:00 hrs

MODALIDAD
A distancia

INVERSIÓN
Inscripción: $2,000 

y 2 Colegiaturas 
de $1,000.
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CLAUSTRO ACADÉMICO

Mtro. Juan Miguel Fernández Valdés

Licenciado en Ciencias Alimentarias por la Universidad de La Habana y 
la Universidad Autónoma de Guadalajara. Maestría en Historia y Rela-
ciones Internacionales con Especialidad en Turismo Internacional por 
la Universidad de Guadalajara, Universidad de La Habana y Universidad 
de Alicante. Diplomado en Gestión Turística por la Escuela de Altos Es-
tudios de Hotelería y Turismo. Diplomado en Desarrollo Humano por la 
Universidad de Guadalajara Lamar. Certificado como especialista en 
Protocolo y Ceremonial por la Agencia Plain Art Venezuela y la facultad 
de Comunicación de la Universidad de La Habana. 
Asesor de Protocolo de Congresos Internacionales de Confederación 
Panamericana de Escuelas de Hotelería, Turismo y Gastronomía. Asesor 
de Protocolo del Forum Mundial Social de Porto Alegre, Brasil.
Desde 2012 Docente de Protocolo y Ceremonial y otras materias del perfil 
profesional de las Licenciaturas en Turismo, Gastronomía, Negocios y 
Comunicación en la Universidad Anahuac Mayab.
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Beneficios Anáhuac
Conoce los beneficios de pertenecer a la 
Comunidad Anáhuac Mayab de Posgrado.

+150
Programas 

de Posgrado 
y Educación 

Continua

https://merida.anahuac.mx/posgrado/beneficios-posgrado?hsLang=es-mx
mailto:posgrado.merida@anahuac.mx
https://anahuacmid.mx/etiqueta
tel:+9999424800
https://merida.anahuac.mx/educacion-continua/toda-la-oferta


+8,000
Alumnos de 

Posgrado y 
Educación 

Continua

PLAN DE ESTUDIOS

Módulo 1
PROTOCOLO Y ETIQUETA
Facilitar un amplio espectro de competencias formales que ayudarán 
al desenvolvimiento del individuo en diversos escenarios de su vida.

•	 Introducción al protocolo.
•	 Heráldica.
•	 Tratamientos.
•	 Saludos y presentaciones.
•	 Precedencias y Presidencias en personas y estandartes.
•	 El arte del anfitrión.
•	 Protocolo en la mesa.
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Con más de 35 años de historia, en la Universidad Anáhuac Mayab 
hemos realizado un trabajo constante para ofrecerte los mejores 
programas educativos de la región, creando contenido que responda a 
las necesidades de nuestra sociedad.

Nuestros programas de Educación Continua no son la excepción, 
Diplomados y Cursos en sus diversas modalidades diseñados para ser 
prácticos, ágiles y accesibles que complementarán tu perfil profesional 
brindándote conocimientos de alto valor y relaciones humanas para tu 
crecimiento.
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Conoce nuestras Certificaciones
Miembros de:

Acreditados por
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Educación Continua 

PROCESO DE ADMISIÓN 

Encuentra el programa de tu preferencia.

 Entra a nuestra página

Haz clic al botón “Quiero inscribirme”, el cual te 
redireccionará a nuestra plataforma de pagos.

Crea tu cuenta con los datos: 
Nombre, correo electrónico y teléfono.

Realiza el pago de tu inscripción al 
programa educativo.

merida.anahuac.mx/educacion-continua
PASO 1

PASO 2

PASO 3

PASO 4

PASO 5
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Continúa tu
crecimiento profesional

Contacto

WhatsApp

(999) 220 0079

Teléfono

(999) 942 4800

Correo

posgrado.merida@anahuac.mx

Web

merida.anahuac.mx/educacion-continua
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