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Reto empresas
2do semestre

Viaje, Inspiracion y Encuadre
Dia 2

Objetivo: Creacion de soluciones.

09:00 — 11:30 |Actividad 1. Los alumnos en equipo (o de la manera como se organizaron con el
empresario), acudiran o se conectaran virtualmente con la empresa asignada a través de una cita
programada con el objetivo de observar, escuchar, recopilar informacion, presentar la guia de
preguntas elaborada el dia anterior, para posteriormente analizarla y les sea util en la integracion
de la propuesta de solucién del reto.

| Entregable 1. Evidencia en video de la visita a la empresa o conexidn, al finalizar subirlo a la carpeta
de drive correspondiente; solamente se necesita la evidencia de un minuto (valor de esta actividad
5 puntos).

11:30 — 14:00 |Actividad 2. Los alumnos en equipo se conectardn virtualmente por lo menos con
tres expertos (entiéndase por expertos aquellas personas que, a través de su vocacion y experiencia,
puedan contribuir a la resolucién del reto, ejemplo: maestros, profesionistas, dirigentes
empresariales, investigadores, familiares con experiencia en el sector en el cual la empresa se
encuentra, entre otros), que les puedan ayudar a desarrollar, entender el contexto de la empresay
responder el reto planteado.

| Entregable 2. Evidencia en video de las tres entrevistas con expertos, al finalizar, subirlo a la
carpeta de drive correspondiente; solamente se necesita la evidencia de un minuto por entrevista,
puede ser una grabacién por zoom. (valor de esta actividad 10 puntos).

Actividad 3. Construir mapa de actores. Con tu equipo, analiza la informacion recabada de su visita
a la empresa y las entrevistas a los expertos para poder realizar el entregable 3.

| Entregable 3. Anexo 1.

Usando la herramienta de tu preferencia (Canva, Prezi, Power Point, etc.), construye el “Mapa de
actores” (te puedes guiar de tu manual del explorador en la sesién 2, casos creativos p.28). Este
mapa deberan relacionarlo con los actores que convergen con el reto propuesto por la empresa
(valor de la actividad 5 puntos).
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Actividad 4. Consulta la sesién 3 el tema “Estrategias de innovacidon” p.32 de tu Manual del
explorador. De manera individual generen por lo menos una solucidon encontrada que les servira en
el dia 3 para integrar la propuesta de solucién final.

| Entregable 4. Anexo 2

Usando la herramienta de tu preferencia (Canva, Prezi, Power Point, etc.), anota las propuestas
solicitadas de manera individual y al finalizar, suibelas a la carpeta de drive correspondiente (valor
individual de la actividad 5 puntos).

Actividad 5

Revisen la tabla "Tipos de innovacién" para identificar qué cosas puede implementar en su prototipo
actual. Pueden apoyarse en el Manual del explorador en la p. 37. Retomaran la informacién que
concentraron sobre las soluciones al problema que ya existe y analizaran cuales son los huecos que
aun no han sido considerados en la solucién actual.

Ya que han identificado los tipos de innovacidon que pueden implementar en su prototipo, tendran
que arriesgarse y dar un giro importante a la solucidn, integrando ideas estratégicas para el éxito
del producto en el mercado. Empezaran a disefiar nuevos bocetos de ideas que consideren que
pueden solucionar, de una mejor forma, el problema identificado, ya sea por el costo, por su
funcidn, por su disefo, etcétera.

| Entregable 5. Anexo 3 y 4 Después de analizar los tipos de innovacién:

a) En un archivo de Word, describan el tipo de innovacion al cual dirigiran la propuesta de
solucidn (puede ser mas de uno), y argumenten su respuesta.

b) Usando la herramienta de tu preferencia (Canva, Prezi, Power Point, etc.), identifiquen
dénde estd el hueco de innovacidon mds importante y realiza bocetos de cémo se veria una
solucidon que podria atender dicho hueco. Crea un prototipo rapido (baja fidelidad), con
materiales que tengas a mano (valor de esta actividad 5 puntos).

Nota: Puedes apoyarte en el Manual del explorador en la sesion 3: Estrategias de innovacion en las
pdginas 37 y 38.
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Actividad 6

Es la parte mds importante de todo el proceso el que ustedes puedan unir la necesidad real del
empresario con las herramientas que se han trabajado durante el avance del semestre. Recuerden
que pueden contar con el apoyo de su coach en todo momento (durante el horario de Uchallenge)
para asesoria con su propuesta de solucidn.

| Entregable 6

Integren los resultados de todas las actividades del dia 1y 2, en el formato que deseen, analicenlas
en conjunto para generar una propuesta mas completa y robusta, en la cual hayan aprovechado las
herramientas de creatividad e innovacién para atender la mejor oportunidad que hayan
encontrado. Construyan un prototipo de baja fidelidad, el cual sirva de apoyo visual para explicar su
propuesta de solucidn final para la empresa. Valor 10 puntos.

Construyan los argumentos de su propuesta final con base en los siguientes puntos:

a) ¢Cudl es el problema/oportunidad de mercado/tendencia que atienden y que la empresa
les solicité?

b) ¢Por qué es importante a escala global y cdmo se manifiesta localmente?

c) ¢éEn qué consiste su solucién y cédmo resuelve el problema? (Evidencia del prototipo
construido).

d) ¢Cual es la viabilidad de su solucién (viable técnica, operativa y econdmicamente para la
empresa)?

e) ¢éPor qué su solucion funciona mejor que otras existentes?

f) éComo esta propuesta abona a la responsabilidad y contribucidn social de la empresa?

g) Con esta propuesta de solucidn, éresponden a lo solicitado por la empresa?

h) ¢Cual fue el aprendizaje del equipo con respecto al ejercicio?

*Nota 1: Los alumnos pueden trabajar a lo largo de todo el dia, no necesariamente en el horario
establecido, dicho horario es solo una referencia. En el dia 2, los alumnos no asistiran a la
universidad, dedicardn el tiempo a recabar informacion y documentar. Se conectardn con el coach
a un saldn virtual de ser necesario y en acuerdo mutuo, el coach dard seguimiento a los equipos y
mantendrd una comunicacion permanente.

*Nota 2: Al término del dia 2, los equipos deberdn de subir al drive 6 archivos con un valor total
de 40 puntos de la calificacion total de las actividades de la semana, tendrdn hasta las 11:59 pm
para poder hacerlo.
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Anexo 1: Mapa de actores

vams o MAPR DE RCTORES

Herramienta

PROBLEMA
IDENTIFICADOQ

. En esta seccion, coloca a las personas Do En esta seccion, coloca a las personas que
. que son afectadas directamente por el . forman parte del contexto en el que sucede
problema. : el problema, pero que no son afectadas ni

indirecta ni directamente por el problema.
En esta seccion, coloca a las personas con
: . las que interactlan directamente con las En esta seccion, coloca a las personas, ins-
personas afectadas. . tituciones o empresas que estan relaciona-
dos de forma indirecta con el problema.
En esta seccion, las personas que se
ven afectadas por el problema de forma
indirecta.
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Anexo 2: estrategias de innovacion

REGISTROS

Busca todas las soluciones que ya existen al problema que has
identificado y describe sus caracteristicas, para que posteriormente
puedas encontrar huecos para innovar. Recuerda hacer tu investigacion
en diferentes motores de blsqueda.

Nombre de la S ‘ Huet
solucign existente Descripcin Pafs :

Fanmranasarmaasareaasatrassatrasaatrasanieranantranantranaanarasanaraaanar et rannaarannarannaat ranantraraierarantaraaanaraaanarraananrannnnral

...................................................................................................................................................
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Anexo 3: huecos de innovacidén

Sesion 3: estrategias de innovacion

TIPOS DE INNOVACION

Modelo de negocio i Como hacemos dinero

HNHNZHS ....................................... .........................................................................

Redesyalianzas | Cdmounimos fuerzas
E ..................................... i ....................................... E ......................................................................... i

Camo sostenemos los procesos escenciales
Soporte de procesos ) i
v a nuestros trabajadores

Como creamos y afiadimos valor
a nuestra oferta

Desempefio de prod. : Como desempefias tu oferta base

e s e F vt e e s aaa e e e et :
[] F E P\T H :  Sistema de producto i Cémoe enlazamos sistemas de productos
S rrarartraanatrranar i ranr e a s v rraaaarraiaanrraNEerraEatarraER rr R rr R e aRRae et aEat :

. Cémo creamos valor al rededory mas alla de
Servicio )
nuestro producto

R T I T T I TR T T T PP Eessesruesueraenis e ern raa s s s saa s rarra raeaaaa R e aaE 2

Canal i Cémollega tu oferta al mercado

5|

rta

ENT R E G H : Marca ! Como comunicamos nuestra of

Exp. del cliente i Cémosienten la interaccié
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Anexo 4: huecos de innovacién, bocetos.

HUECOS DE INNOVACLON

Identifica donde esté el hueco de innovacion méas importante y realiza
bocetos de como se veria una solucion que podria atender dicho hueco.
Crea un protatipo rapido con materiales que tengas ala manoy ponlo a
prueba con personas de la comunidad.



